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Дипломна робота 
	На тему:
Інформаційна система по дослідженню кон’юнктури товарного ринку
 


Анотація
Дипломної роботи на тему «Інформаційна система по дослідженню кон’юнктури товарного ринку»  

Викладена суть створення та використання інформаційної системи по дослідженню кон’юнктури товарного ринку, рух товарів на ринку, аналіз економічних задач, проведено обгрунтування теми, показана її актуальність, проведена характеристика предметної області з урахуванням особливостей предмету дослідження, тобто спільного підприємства «Темекс». Зроблений аналіз існуючих варіантів рішення економічних задач по дослідженню товарного ринку. Проведено дослідження в області створення системи аналізу товарного ринку, викладено суть одного з варіантів автоматизованого розв’язання задачі по створенню системи по збору інформації та статистичному і аналітичному аналізу економічних задач по дослідженню товарного ринку.

Описана постановка задачі, дана її характеристика. Задача вирішується вперше. Вказані інформаційні сукупності, які використовуються при вирішенні задачі і отримуються в результаті її вирішення, зміст яких проілюстровано таблицями. 

Висвітлені питання організації інформаційного забезпечення. Описана організація машинної та позамашинної  інформаційної бази. Приведена схема технологічного процесу вирішення задачі.

Програмно-технічний комплекс «Інформаційна система по дослідженню кон’юнктури товарного ринку» використовується в комерційному підрозділі СП «Темекс».

Впровадження даної розробки повинно забезпечити швидкий пошук необхідних відомостей про звернення від клієнтів та постачальників, видача цих відомостей і статистичних звітів в зручній формі та компактному вигляді, суттєво зменшити трудомісткість виконання розрахунків і одночасно підвищити їх достовірність і якість.

Реферат
на тему «Інформаційна система по дослідженню кон’юнктури товарного ринку» - Київ: Кафедра інформаційних систем в економіці, 1998 рік. Обсяг: 163 сторінок; 19 таблиць; 8 ілюстрацій; 7 формул; 24 додатки.

Отримані результати - розроблено програмне забезпечення інформаційної системи по дослідженню кон’юнктури товарного ринку, створена більш досконала технологія автоматизованої обробки і зберігання інформації.

Дана розробка може бути використана для роботи в комерційному відділі.  Вона дозволить значно полегшити роботу по обліку та аналізу дослідження товарного ринку, попиту та пропозицій на товар.

Зміст характеризують наступні ключові слова: інформаційна система, економічний об’єкт, користувач, кон’юнктура товарного ринку, АРМ, продаж товару, облік продажу товару, статистичні та аналітичні звіти, предметна область, база даних, системи класифікації та кодування, програмне забезпечення, технічне забезпечення.   

Об’єктом дослідження є інформаційні потоки, які характеризують облік, аналіз економічних задач по дослідженню кон’юнктури товарного ринку на підприємстві «Темекс».    

Метою роботи є розробка інформаційної системи, призначеної для дослідження кон’юнктури товарного ринку, які виконують спеціалісти комерційного відділу даного підприємства, створення необхідного програмного забезпечення, розробка структури інформаційного забезпечення, необхідної для функціонування інформаційної системи.

Ступінь впровадження: відпрацьовані проектні рішення по автоматизації функцій діловодства на контрольному прикладі за допомогою ПЕОМ.
Ефективність: поліпшені якісні показники: скорочений час вирішення задачі, підвищена вирогідність показників та інше.
Область застосування: дана розробка може бути використана для роботи комерційного відділу.  Вона дозволить значно полегшити роботу по обліку аналізу дослідження товарного ринку, попиту та пропозицій на товар.

Основні конструктивні та техніко-експлуатаційні характеристики: 
для використання розробленого варіанту ІС по дослідженню кон’юнктури товарного ринку необхідна наявність обчислювальної мережі з мережевою операційною системою Windows та СУБД  ACCESS. Робота системи проілюстрована на контрольному прикладі.

Зміст
Перелік умовних позначень, символів, одиниць виміру та термінів ............................. 6
Вступ.................................................................................................................................. 7

Розділ1. Характеристика й аналіз об’єкта дослідження ............................................... 10

Розділ 2. Дослідження варіантів і обгрунтування рішень по створенню інформаційної системи .................................................................................................................................

2.1. Аналіз існуючих теоретико-практичних розробок в галузі створення інформаційних систем .................................................................................................... 20

2.2. Обгрунтування запропонованих рішень ...................................................... 29

Розділ 3. Побудова інформаційної системи .......................................................................

3.1. Структура інформаційної системи ............................................................... 35

3.2.  Характеристика економічних задач і функцій, що реалізуються в ІС ........ 44

3.3. Вихідна інформація  ...................................................................................... 49

3.4.  Вхідна інформація.......................................................................................... 52

3.5. Алгоритм розв’язання задачі .............................................................................

3.5.1. Інформація, яку використовують ................................................... 54

3.5.2. Результати розв’язання ................................................................... 55

3.5.3. Математичний опис ........................................................................ 56

3.5.4. Алгоритм рішення ........................................................................... 58

3.6. Організація інформаційного забезпечення .......................................................

3.6.1.  Загальна характеристика інформаційного забезпечення ............... 73

3.6.2. Опис організації збору і передачі первинної інформації 

на обробку ....................................................................................... 79

3.6.3. Побудова системи класифікації та кодування................................ 80

3.6.4. Проектування форм первинних документів, 

машинограм та відеокадрів ....................................................................... 84

3.6.5. Структура інформаційних масивів ................................................. 86

3.7. Організаційне забезпечення ......................................................................... 98

3.8. Технічне забезпечення і програмне забезпечення ............................................

3.8.1. Технічне забезпечення .................................................................. 102

3.8.2.  Програмне забезпечення .......................................................................
3.8.2.1.  Загальна характеристика програмного забезпечення ..... 107
3.8.2.2. Схема взаємодії програм ................................................. 119

3.8.2.3. Тексти програм ................................................................ 121

3.9. Контрольний приклад ................................................................................. 135

Висновок ............... ....................................................................................................... 137

Список літератури ........................................................................................................ 139

Додатки ......................................................................................................................... 140

Перелік умовних позначень, символів, одиниць виміру та термінів.
ІС - інформаційна система;

ІПС - інформаційно-пошукова система;

АРМ - автоматизоване робоче місце;

БД - база даних;

СУБД - система управління базами даних;

ЗМІ - засоби масової інформації;

ППП - пакети прикладних програм;

ПЕОМ - персональна електронно-обчислювальна машина;

НДІ - нормативно-довідкова інформація;

ІЗ - інформаційне забезпечення;

ІБ - інформаційна база;

ОТ - обчислювальна техніка;

ЛОМ - локальна обчислювальна мережа;

ПЗ - програмне забезпечення;

ОС - операційна система.

Вступ

В умовах корінної перебудови управління народним господарством в нашій країні відбувається вдосконалювання господарського механізму і в торгівлі. 

Розвиток демократизації управління, ввід в дію Закону про соціалістичне підприємство (об’єднання), розширення товарно-грошових відносин в економіці, активізація соціальної політики предвизначають перенос центру ваги в торгівлі на її низові ланки (торги, об’єднання, госрозрахункові торгові підприємства), що повинно підвищити їх зацікавленність та відповідальність за більш повне задоволення попиту населення у різномонітних товарах, корінне покращення якості та культури торгового обслуговування, всемірний розвиток прогресивних форм та методів торгівлі на основі широкого використання досягнень науково-технічного прогресу. Саме в цьому полягає поворот торгової галузі в русло соціальної направленності її діяльності.

Одночасно здійснюється перехід на посилення економічних методів управління в торгівлі, коли результати господарської діяльності її організацій та підприємств будуть визначатися рішенням таких важливіших задач, як збільшення оптового товарообігу та покращення його структури на основі розробки ефективних мір впливу на виробництво товарів у цілях досягнення раціоналізації вживання, а також ефективне використання товарних ресурсів на основі вживання нормативних методів планування. Успішне рішення цих задач в совокупленні з формуванням та реалізацією відповідної торгової політики забезпечить поступовий перехід торгових підприємств та організацій на повне самофінансування та самоокупаємість, що буде сприяти більш широкому розвитку комерційної діяльності у всіх її направленнях.

Швидкі темпи розвитку економіки, що виражаються у збільшенні обсягів товарних ринків, кількості підприємств, що представляють на них свою продукцію, розширенні номенклатури виробів та ускладненні структури і технології їх виробництва, призводить до необхідності проведення досліджень ринків з метою визначення умов, при яких досягається найбільш повне задоволення попиту споживачів в товарах даного виду та створюються передумови для ефективного збуту товару.

Дослідження товарного ринку - якісний і кількісний аналіз політичних, економічних, науково-технічних, соціальних та інших факторів, які безпосередньо впливають на обсяг і ефективність продажу товару на конкретному ринку, з метою одержання достовірної інформації для прийняття оптимальних рішень щодо розробки програм маркетингу та організації виробничо-комерційної діяльності підприємства-виробника і експортера. Дослідження товарного ринку, як правило, концентрується на аналізі таких питань, як умови взаємної торговлі з країною-імпортером; визначення ємкості ринку з урахуванням національного виробництва, імпорту, залишків товарів на складах і в торгівельній мережі, тощо; кон’юнктура ринку  (співвідношення між попитом і пропозицією, рівень цін і їх рух, портфель замовлень, загально-економічна ситуація в країні імпортері, вплив циклічних і нециклічних факторів, основні показники кредитно-фінансової системи, вплив валютних курсів і співвідношення валют і інши економічні показники); прогнозування кон’юнктури ринку на підставі дослідження тенденцій зміни основних економічних показників; вивчення поведінки покупців (мотиви покупок,  вимоги до товару та його ціни, способи купівлі, платоспроміжність покупців, методи використання товару тощо); вивчення конкурентів, методів конкурентної боротьби, практики роботи конкурентів на ринку, каналів руху товарів, методів реклами тощо; порівняльний аналіз власного товару з товарами-конкурентами; визначення рівня конкурентноздатності товару на конкретному ринку; вивчення вимог ринку щодо упаковки, дизайну товару, гарантій, сервісу.


Ринкові дослідження виступають як інформаційна основа досягнення таких цілей, як реалізація визначеного обсягу продажу, створення та виведення на ринок нових товарів, збільшення ринкової частки. Загальною метою ринкових досліджень є аналіз поточного співвідношення попиту та пропозиції на даний товар, тобто кон’юнктури товарного ринку.


Дослідження товарного ринку являється дуже трудомістким - тому для успішного функціонування торгово-посередницьким підприємств, науково-виробничих організацій, комерційних підприємтв треба застосовувати нові форми аналізу товарного ринку, що базується на використанні сучасних засобів обчислювальної техніки, а також каналах зв’язку та мережах.

Перспективну форму індивідуального використання обчислювальної техніки являє собою система автоматизованого робочого місця (АРМ). Принциповою відмінністю обробки інформації з використанням АРМ є залучення самих користувачів інформації - кінцевих користувачів - спеціалістів інженерного та економічного профілю, а також адміністративних керівників безпосередньо, без допомоги програмістів,  до використання обчислювальної техніки.

Особливе значення має вирішення економічних задач для посередницьких фірм торгівлі, для них є суттєвим дослідження кон’юнктури товарного ринку.


СП «Темекс» являється торгово-посередницьким підприємством із значною кон’юнктурою товарного ринку, із значним списком постачальників та покупців. В умовах невизначеності ринку на Україні суттєвим є визначення його кон’юнктури.


На сьогоднішній день на СП «Темекс» вживається обчислювальна техніка, але задачі пов’язані з кон’юнктурою товарного ринку не розв’язуються.


Виходячи з актуальності проблеми традиційних ручних методів розв’язання задач на СП «Темекс» вибрана тема диплому і напрямок виконання розробок по дослідженню кон’юнктури товарного ринку.

В магістерській роботі запропоновано організацію АРМ-маркетолога, та удосконалення функціонування АРМ-ів комерційного директора, менеджера, економіста, бухгалтера, робота яких пов’язана з функціонуванням маркетолога. Організація цих АРМ-ів запропоновано в умовах мережі «Novell-Netware». Використання мережевої обробки забезпечує єдину інформаційну базу та взаємодію різних спеціалістів СП «Темекс».

Розділ 1. ХАРАКТЕРИСТИКА Й АНАЛІЗ ОБ’ЄКТА ДОСЛІДЖЕННЯ 

В умовах корінної перебудови управління народним господарством в нашій країні відбувається вдосконалювання господарського механізму і в торгівлі. 

Основа високої результативності комерційних рішень торгових організацій та підприємств - активне використання при їхньому обосновуванню та перспективних тенденцій розвитку попиту населення та кон’юнктури ринку товарів народного споживання. Рішення таких задач потребує прискорення впровадження у практику торгівлі наукових основ та принципів їх виконання.


Подальший розвиток та підвищення еффективності автоматизованих систем управління та обчислювальних центрів, подальше об’єднання в єдину систему збору та обробки інформації для обліку та управління стає сьогодні першочерговою задачею створення автоматизованих банків даних різного призначення.

Дослідження товарного ринку - якісний і кількісний аналіз політичних, економічних, науково-технічних, соціальних та інших факторів, які безпосередньо впливають на обсяг і ефективність продажу товару на конкретному ринку, з метою одержання достовірної інформації для прийняття оптимальних рішень щодо розробки програм маркетингу та організації виробничо-комерційної діяльності підприємства-виробника і експортера. Дослідження товарного ринку, як правило, концентрується на аналізі таких питань, як умови взаємної торговлі з країною-імпортером; визначення ємкості ринку з урахуванням національного виробництва, імпорту, залишків товарів на складах і в торгівельній мережі, тощо; кон’юнктура ринку  (співвідношення між попитом і пропозицією, рівень цін і їх рух, портфель замовлень, загально-економічна ситуація в країні імпортері, вплив циклічних і нециклічних факторів, основні показники кредитно-фінансової системи, вплив валютних курсів і співвідношення валют і інши економічні показники); прогнозування кон’юнктури ринку на підставі дослідження тенденцій зміни основних економічних показників; вивчення поведінки покупців (мотиви покупок,  вимоги до товару та його ціни, способи купівлі, платоспроміжність покупців, методи використання товару тощо); вивчення конкурентів, методів конкурентної боротьби, практики роботи конкурентів на ринку, каналів руху товарів, методів реклами тощо; порівняльний аналіз власного товару з товарами-конкурентами; визначення рівня конкурентноздатності товару на конкретному ринку; вивчення вимог ринку щодо упаковки, дизайну товару, гарантій, сервісу.

Можна виділити причини непередбаченості розвитку товарного ринку України:

1) недосконалість господарського механізму;

2) швидкі зміни законодавства;

3) недостатність комерційних знань роботи у нових умовах.

Спеціалісти вивчення ринку підприємства аналізують дані про динаміку товару у відповідності з заявками оптових покупців, про обсяги та частку продажу товару, аналізують відомості про рух товарів у оптовій торгівлі. Аналіз цих даних дає змогу зробити достатньо надійні висновки про тенденції розвитку попиту на товар, що досліджується. Завдяки співставленню динаміки надходження, продажу і запасів по окремим позиціям асортименту товарів групи, що розглядається, можна визначити, по-перше, зрушення у мікроструктурі попиту, по-друге, відповідності асортименту товарів потребам ринку.

При вивченні кон’юнктури товарного ринку ставить задача не тільки визначення стану ринку на той чи інший момент часу, але й прогнозування ймовірного характеру подальшого його розвитку. Результати аналізу показників кон’юнктури ринку, що прогнозується у поєднанні з плановими та звітними даними дають можливість заздалегідь розробити заходи щодо розвитку позитивних процесів, вилучення існуючим та запобігання можливим диспропорціям.

З появою необхідності обробки великого обсягу продажу товарів необхідне досконале дослідження кон’юнктури товарного ринку.

Отже, кон’юнктура ринку - сукупність умов,  ознак, які характеризують співвідношення попиту й пропозиції на товари та послуги. Об’єктами вивчення кон’юнктури ринку є: динаміка виробництва товару, який цікавить покупців; завантаження виробничих потужностей в галузі та фірмі; рух замовлень; зміна товарних запасів; співвідношення експортних та імпортних позицій товару; оптові ціни. Одержана інформація є основною для співставлення попиту та пропозиції; складання прогнозу. Існують якісні та кількісні методи прогнозування. До перших належать експортні оцінки спеціалістів, до других - визначення майбутньої кон’юнктури з допомогою економіко-математичних моделей на основі динамічних рядів. Визначення кон’юнктури ринку, її прогнозування та використання на практиці отриманих результатів приносять фірмі додатковий прибуток. Це дозволяє їй продавати або купувати товари за найсприятливішими цінами, раціонально маневрувати власними ресурсами, розширювати або скорочувати випуск товарів, тобто оптимізувати свою виробничу діяльність. Хоча точність прогнозу відносно невелика, проте він є базовим орієнтиром практичних заходів фірми.

Дослідження кон’юнктури товарного ринку пов’язане з великим обсягом продажу товару, різнобічною інформацією, тому необхідно використовувати на підприємствах обчислювальну техніку.

Прогнозування товарного ринку - це оцінка перспектив розвитку кон’юнктури ринку, які повинні враховуватися у маркетингових програмах, стратегії і практиці маркетингу. Мета такого прогнозу - визначення тенденцій, факторів, які впливають на ринкову ситуацію.

В випускній роботі розглядається СП «Темекс», в якому на протязі кожного року можна побачити постійне зростання обігу різноманітного асортименту товару, кожен місяць підписуються багато контрактів на поставку та закупку товару з співвітчизниками та з зарубіжними партнерами, ведеться великий обсяг продажу та купівлі товару. В зв’язку з цим виникає потреба у дослідженні кон’юнктури товарного ринку.
Насиченість ринку України товарами народного споживання - одна із основних задач сьогодення. В зв’язку з цим велике значення має діяльність підприємств, що займаються торгово-посередницькою діяльністю.

Основна діяльність підприємства «Темекс» - торгово-посередницька по оптовим закупкам і продажу товару, яке почало свою діяльність з кінця 1993 року.

Підприємство «Темекс» працює з такими типами товарів: 

1)  рибопродукти (водорослі, устриці, риби, краби);

2)  кондитерські вироби (десерти, конфети, джеми, муси, солодка випічка);

3)  напої (алкогольні та безалгокольні напої, кофе, чай, пиво та ін.);

4)  приправи (солодкі та гострі соуси, пряності, пасти та інші приправи);

5)  молочні продукти (сири, творіг, сметана та ін.);

6)  м’ясо/птиця (м’ясні полуфабрикати та готові вироби);

7)  фрукти (сухі та свіжі фрукти);

8)  хлібобулочні вироби  (хліб, крекери, хлоп’я);


Загальна кількість товару, що знаходиться на складах підприємства «Темекс» складає близько 2405 найменувань, оборот за місяць складає до одного мільйона гривень. Список товарів постійно доповнюється та оновлюється, тобто дане підприємство зацікавлюється в покупці та продажу різноманітного товару. Товари зберігаться у складських приміщеннях (всього 3 склади): один склад знаходиться у приміщення самого підприємства, де зберігаються у морозильних приміщеннях рибні, м’ясні та молочні продукти, а два інших розташовані в центрі міста, в яких зберігаються кондитерські, хлібобулочні вироби, фрукти та різні приправи.


Поставка товарів здійснюється 180-ма  постачальниками (Mayumi's, Pavlova, Ltd., Specialty Biscuits, Ltd., PB Knackebrod AB, Refrescos Americanas LTDA, Bigfoot Breweries, Svensk Sjofoda AB, Aux joyeux ecclesiastiques, New England Seafood Cannery та ін.). А клієнтів-покупців у списках підприємства 160 за кількістю (Maison Dewey, Delicatessen, Ottilies Kaseladen, Paris specialites, Pericles Comidas clasicas, Piccolo und mehr та ін.).


СП «Темекс» працює не тільки в межах України, а і з західними партнерами, займаючись пошуком постачальників та клієнтів, дослідуючи ринок збиту. Це підприємтсво має спільну працю з західними партнерами (Німеччина, Іспанія, Італія, Англія, Франція та інші).

Поштатний розклад підприємства складає до 20 найменувань професій та посад. На підприємстві працює близько 40 людей, включаючи комірників, завскладів, водіів та вантажників.

Організаційна структура СП «Темекс»  складається із наступних відділів :

- відділу дирекції (головний директор),

- комерційного відділу (комерційний директор, комерційні агенти (продавці-товаровіди, менеджер та маркетолог),

- фінансового відділу (економіст, головний бухгалтер, зам.бухгалтера),

- технічного відділу (інженера- програмісти та електронщіки) ,

Схема підприємства «Темекс» зображена на рис. 1.




Відділ дирекції забезпечує:
1)  перевірка правильності прийняття рішень; 

2)  організація роботи по виконанню заходів, направлених на удосконалення форм і методів роботи по обліку товару на складі;

3)  підвищення культури обслуговування;

4)  координація та методичне забезпечення;

5)  контроль за виконанням процесу роботи;

6)  кадрова робота,

7)  фінансовий прибуток,

8)  аналітична робота,

9)  розширення ринку збиту,

10)  організація діяльності підприємства,

11)  планування діяльності підприємства.

Комерційний відділ забезпечує:
1) систематизацію статистичних даних по обліку товару;

2)  ведення аналітичних робіт по товарообігу;

3)  пошуково-інформаційну роботу;

4)  забезпечення постачання товару на склади;

5)  маркетинг;

6)  обзор ринку;

7)  ведення аналізу по дослідженню товарного ринку;

8)  пошук нових ринків збиту;

9)  робота з клієнтами.

Фінансовий відділ забезпечує:
1)  ведення та здійснення контролю за своєчасним та якісним обліком товару;

2)  складання річних та місячних звітів на обліку наявності та руху товару на складах;

3)  бухгалтерський облік;

4)  виїзд у відрядження для перевірки фінансової діяльності філій підприємства «Темекс», надання їм практичної допомоги;

5)  здійснення контролю за достроковим виконанням необхідних фінансових звітів;

Технічний відділ забезпечує:
1)  організація АРМ-директора, АРМ-комдиректора, АРМ-менеджера, АРМ-маркетолога, 2-х АРМ-бухгалтера, АРМ-економіста та АРМ-комірників;

2)  контроль за технічним забезпеченням експлуатації ПЕОМ;

3)  знешкодження недоліків в інформаційній системі;


На підприємстві використовуються персональні комп’ютери «Pentium-100», персональних комп’ютерів 10, принтери «Hewlett Packard», факси «Panasonic», ксерокс «Canon»,.


Програмістами технічного відділу даного підприємства розроблений пакет прикладних програм, що реалізується на ПЕОМ IBM Pentium - 100  ОС Windows NT. Цей ППП розроблений на базі Access for Windows. 

БД «Товарний ринок підприємства «Темекс»» на СУБД Access не є досконалою, не повністю автоматизована, вона вирішує не всі потреби підприємства «Темекс». Але деякі функції є автоматизованими:

- занесення даних до ПЕОМ,

- зберігання інформації на ПЕОМ,

- пошук необхідної інформації на ПЕОМ,

- створення єдиної бази даних по аналізу товарного ринку,

- створення архівів, довідників та кодової системи,

- дослідження кон’юнктури товарного ринку,

- підраховування необхідних показників і видача документів (відомості по обсягу продажу товару, динаміки продажу, частки продажу),

- отримання різноманітних статистичних звітів,

- отримання аналітичних звітів.

Для організації зберігання масивів інформації в підприємстві використовується СУБД Access for Windows. Можливості Access, які забезпечують проектам найбільш короткий цикл розробки і найбільшу швидкість виконання:

- платформа швидкої розробки прикладних програм;

- розробка програм, які керуються шаблонами, яка не потребує вивчення хитрощів об'єктного програмування;

- екранні формати для редагування;

- незалежність баз даних, яка досягається за допомогою драйверів баз даних.


СУБД Access має виключно високі швидкісні характеристики, чим значно виділяється із мов інтерпритуючого типу. 

Між даним підприємством та клієнтами існує телефонний, факсимільний, поштовий зв’язок.. А також існує зв’язок через мережу Internet. 

Таким чином, є доцільною розробка інформаційної системи, тобто зв’язку між всіма підрозділами підприємства за допомогою локальної мережі.

При існуючій організації обслуговування, спеціалісти, що займаються дослідженням кон’юнктури товарного ринку не звільнені від виконання рутинних операцій, пов'язаних з підготовкою документів і перевіркою їх на правильність розрахунків, недостатній контроль за інформацією, повільна оперативна, статистична та аналітична робота, велика ймовірність виникнення помилок при розрахунках, при вводі інформації.

Тому виникає необхідність створення інформаційної системи, котра була б здатна забезпечити швидке обслуговування і своєчасне отримання вичерпної і достовірної довідкової інформації. Для вирішення даної економічної задачі використовується ПЕОМ Pentium -100, ОС Windows - NT, СУБД - Access for Windows-NT. Для створення та редагування таблиць використовується «Excel for Windows». Забезпечення підприємства більшою кількістю ПЕОМ та комплектуючих, створення нової ІС для всіх АРМів - поліпшить рутинну роботу працівників, виріше поставлені економічні задачі, і при створенні локальної мережі ПЕОМ обмін даних може здійснюватися автоматично за допомогою мережевих засобів. При переході до локальної мережі ПЕОМ можливо застосування більш досконалих, уніфікованих та мобільних операційних систем.

Оперативним контролем за продажами та закупками товарів, тобто пошуком постачальників та покупців займаються на даному підприємстві продавці (так називають агентів та товаровідів підприємства «Темекс»). Для клієнтури підготовлени рекламні проспекти, каталоги по представленому товару, який є на складах і в якому підприємство зацікавлено. Маркетолог та комерційні агенти підприємства досліджують кон’юнктуру ринку, попит на товар і потім аналізують, який товар вигидніше закупати і де, і який покупець зацікавиться таким товаром.

Для вирішення економічних задач, які мають дані про товари, замовлення на товари, замовлення від покупців з різних країн, таблиці продажу по об’єму, діаграми по продажу товарів, необхідно організувати АРМ-маркетолога, який би вирішував більшу кількість поставлених економічних задач на даному підприємстві, що я і запропонувала для даного підприємства.

Дослідження існуючих підходів дослідження кон’юнктури товарного ринку на СП «Темекс» показало необхідність використання значних обсягів різнобічної інформації. Склад і обсяги інформації, що можуть бути використані при дослідженні кон’юнктури товарного ринку наведені у таблиці 1:

Таблиця 1.

Склад і обсяги інформації, що можуть бути використані при дослідженні кон’юнктури товарного ринку.

	№п\п
	Назва потоків даних
	Обсяг в документозаписах
	Кількість символів в 1документостроці
	Всього за місяць
	Потоки інформації 

по структурним 

підрозділам

	
	
	
	
	
	бухгалтер
	економіст
	менеджер
	ком.дир.

	1.
	Залишки товарів
	2500
	40
	100.000
	40.000
	20.000
	25.000
	25.000

	2.
	Надходження товарів
	1800
	60
	108.000
	35.000
	25.000
	30.000
	10.000

	3.
	Продаж товарів
	2100
	50
	105.000
	35.000
	30.000
	15.000
	20.000

	4.
	Договора постачальників
	180
	100
	18.000
	5.000
	3.000
	5.000
	5.000

	
	Всього:
	
	
	
	115.000
	78.000
	75.000
	60.000



На основі аналізу матеріалів про діяльність об’єкта, особистих спостережень і критичної оцінки концептуально сформована проблема дослідження. Ціл’ю дослідження являється необхідність розробки інформаційної системи по вивченню та аналізу кон’юнктури товарного ринку на СП «Темекс». Метою роботи являється дослідження існуючих умов на підприємстві, а також на літературних розробках та розробках інформаційної системи по дослідженню кон’юнктури товарного ринку. В основі розробок лежить організація АРМ-маркетолога і взаємодія з АРМ-ми комерційного директора, менеджера, економіста, комірника та бухгалтера. 
На концептуальному рівні визначен можливий підхід до рішення поставленої проблеми та в основі цього підходу є мережі АРМ, на яких формується вхідна інформація та  які використовують результати розрахунків.

Актуальність теми полягає в тому, що постійно розширюється асортимент товару, збільшуються списки клієнтів-покупців, постачальників та з’являються фірми-конкуренти; формується ринок продавольчих товарів. Тому виникає необхідність дослідження кон’юнктури товарного ринку.

Розділ 2. ДОСЛІДЖЕННЯ ВАРІАНТІВ І ОБГРУНТУВАННЯ РІШЕНЬ ПО СТВОРЕННЮ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ

2.1. Аналіз існуючих теоретико-практичних розробок в галузі створення інформаційних систем

На сучасному етапі ринкових перетворень в Україні здійснено лібералізацію економіки та зовнішньоекономічної діяльності, розпочато приватизацію, ліквідовано адміністративно-розподільну систему планування і управління, запроваджено широку демократизацію трудових відносин. Закладено правову базу для розвитку ринкових відносин. У народному господарстві відбувається зміна форм власності. 

При ринковій торгівлі існувала невизначеність інформації, що приводить до необхідності приймати нові рішення.

Маркетинг - це новий вид діяльності, це управління комерційною діяльністю підприємства на основі інформації про потреби споживачів і відповідності цим потребам товарів і послуг з метою забезпечення їх конкурентно-спроможності на ринку і отримання максимального прибутку. На відміну від виробничого менеджменту, маркетинг представляє попит. Він поєднує в собі аналіз, планування і контроль за діяльністю фірми, націлений на збереження існуючих і завоювання потенційних ринків і має своїм завданням задоволення попиту покупців, з одного боку, і досягнення мети фірми - з другого. Маркетинг - це комплексна система організації виробництва та збуту продукції, орієнтованої на задоволення потреб конкретних споживачів та отримання прибутку на основі дослідження і прогнозування ринку, вивчення внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства-експортера, розробки стратегії і тактики поведінки на ринку з допомогою маркетингових програм. 

Зберігати своїх покупців і здобувати нових - головна потреба маркетингової діяльності. Маркетинг займає ключове становище у ринковій стратегії сучасної фірми. Хоч концепція М. і дозволяє аналізувати, максимілізувати та задовльняти попит споживача, але вона є лише керівництвом до планування. Підприємство повинно також враховувати і свої сильні та слабкі сторони в таких сферах, як виробництво, технологія, фінанси і збут. Плати М. повинні об’єднувати цілі, вимоги споживача та ресурсні можливості підприємства. Крім того, необхідно враховувати вплив конкуренції, державного регулювання та інші зовнішні фактори. В сучасних умовах застосовуютья два основних види або методи М.: 1) М., орієнтований на продукт, виріб або послугу; 2) М., орієнтований на споживача, особливу клієнтуру, наперед визначені групи споживачів. Тому філософія М. наполягає на аналізі задоволення потреб, скеровує ресурси фірми на виготовлення товарів та послуг, які їм потрібні. Згідно з нею продаж - засіб обігу та вивчення потреб споживача, а якщо вони незадоволені, необхідно змінювати загальну політику, а не тільки міняти процес продажу. 

Дослідження маркетингу представляють собою збір, обробку та аналіз даних з метою зменшення невизначеності, що присутня при прийнятті маркетингових рішень. Дослідженню підлягають ринок, конкуренти, споживачі, ціни, внутрішній потенціал підприємства. Основними результатами досліджень маркетингу є розробки, що використовуються при виборі та реалізації стратегії і тактики маркетингової діяльності підприємства.

Найбільш поширеним направленням в маркетингових дослідженнях є дослідження ринку. Воно проводиться з метою отримання даних про ринкові умови, в яких функціонує підприємство. Можна сказати, що без ринкових досліджень неможливо систематично збирати, аналізувати та співставляти всю інформацію, потрібну для прийняття важливих рішень, пов’язаних з діяльністю на ринку, визначенням обсягів продаж, прогнозуванням і плануванням ринкової діяльності.

Об’єктами ринкових досліджень виступають процеси розвитку ринку, вивчається також товарна структура, місткість ринку, динаміка продаж, існуюча кон’юнктура, можливості та ризики. Основними результатами досліджень є прогнози його розвитку, оцінка кон’юнктурних тенденцій, виявлення ключових факторів успіху.

Загальна мета ринкових досліджень полягає в визначенні умов, при яких забезпечується найбільш повне задоволення попиту населення в товарах даного типу та створюються передумови для ефективного збуту товару. Предметом дослідження ринку окремого товару або групи товарів є вивчення співвідношення попиту та пропозиції цих товарів при окремих економічних ситуаціях, тобто кон’юнктури товарного ринку.

Вивчення кон’юнктури товарного ринку дозволяє встановити, в якій мірі діяльність підприємства впливає на стан ринку, на його розвиток в майбутньому, і які заходи слід застосувати, щоб повніше задовольнити попит населення на товари, більш раціонально використовувати можливості, що має підприємство. Таке вивчення базується на аналізі показників, що характеризують поставку товарів даної групи, обсяг і структуру  продажу товару, товарних запасів на складах підприємства, в оптовій торгівлі.

Маркетингова інформаційна система - це організована сукупність персоналу, обладнання, методів і процедур для збору, обробки, аналізу і своєчасній доставці в установлене місце маркетингової інформації. Вимоги до інформації - повинна бути повною, точною, адекватною, своєчасною. Існують такі види операцій: рутинні операції, документообіг, комунікаційні, професійні.

Система аналізу маркетингової інформації - набір удосконалених методів, аналізу маркетингових даних і проблем маркетингу. Основу будь-якої системи аналізу маркетингової інформації складає статистичний банк - банк моделей.

Статистичний банк - сукупність сучасних методик статистичної обробки інформації, дозволяючих найбільш повно скрити взаємозв’язалежності у рамках підбірки даних та встановити ступінь їх статистичної надійності. Ці методики дозволяють дирекції отримувати відповіді на питання такого типу:

- Що представляє собою загальні змінні, здійснюючі вплив на мій збут, і яка значимість кожного з них?

- Що відбудеться із збутом, якщо підняти ціну товару на 10%, а витрати на рекламу на 20%?

- Які черти є найбільш вирогідними показниками того, що дані покупці будуть купувати мій марочний товар, але не товар конкурета?

- По яким показникам краще всього сегментувати мій ринок, і скільки його сегментів існує?

Ці методики статистичної обробки інформації описані в багатьох нормативних джерелах.

Банк моделей- набір математичних моделей, сприяючих отриманню більш оптимальних маркетингових рішень діячами ринку. Кожна модель складається із совокупності взаємопов’язаних змінних, представляючих деяку реально існуючу систему, деякий реально існуючий процес, чи результат. Ці моделі можуть сприяти отриманню відповідей на питання таких як: «А що, коли?» та «Що краще?».

Аналіз господарської діяльності - вивчення практичної діяльності суб’єктів господарювання за певний період з метою підвищення ефективності їх діяльності. 

Види: 

- аналіз економічний - сукупність методів формування і обробки даних, які забезпечують об’єктивну оцінку діяльності суб’єктів господарювання, визначення тенденцій, резервів розвитку;

- аналіз комплекский - охоплює господарську діяльність кооперативних організацій та підприємств;

- аналіз мотиваційний - пошук причин і умов, що визначають поведінку споживача на ринку маркетингових досліджень;

- аналіз оперативний - проводиться за поточний період з метою прийняття оперативних рішень.

Кон’юнктура економічна - сукупність умов, ознак, які характеризують становище в економіці країни, у ділових відносинах, в окремих галузях, регіонах, на окремих ринках товарів або у світовому господарстві в цілому за певний період. Може бути стабільною і нестабільною. На рівні народного господарства визначається динамікою виробництва, будівництва, станом внутрішньої і зовнішньої торгівлі, товарних запасів, цін, процентом за кредит, курсом цінних паперів, прибутками, рівнем безробіття, зарплати, споживання. Визначається, в першу чергу, циклічними факторами. До нециклічних факторів, що визначають економічну кон’юнктуру, належать НТП, концентрація та централізація виробництва і капіталу, мілітарізація економіки, стихійні лиха, спекуляція, соціальні та політичні конфлікти. Кон’юнктури окремих галузей, регіонів, ринків певних товарів є складовими народногосподарської кон’юнктури. Більшою мірою на них впливають нециклічні, випадкові, тимчасові фактори. Основна характеристика кон’юнктури ринку - ступінь збалансованості попиту і пропозиції.

Ринок предметів споживання - елемент системи відтворення, орієнтований на  формування конкретного обсягу випуску предметів споживання з урахуванням запитів населення і здійснення активної торгової діяльності. Це частина внутрішнього ринку країни. Об’єктом реалізації на ньому є товари народного споживання.
Вивчення кон’юнктури товарного ринку дозволяє встановити, в якій мірі діяльність підприємства впливає на стан ринку, на його розвиток в майбутньому, і які заходи слід застосувати, щоб повніше задовольнити попит населення на товари, більш раціонально використовувати можливості, що має підприємство. Таке вивчення базується на аналізі показників, що характеризують поставку товарів даної групи, обсяг і структуру  продажу товару, товарних запасів на складах підприємства, в оптовій торгівлі.

При вивченні кон’юнктури товарного ринку ставить задача не тільки визначення стану ринку на той чи інший момент часу, але й прогнозування ймовірного характеру подальшого його розвитку. Результати аналізу показників кон’юнктури ринку, що прогнозується у поєднанні з плановими та звітними даними дають можливість заздалегідь розробити заходи щодо розвитку позитивних процесів, вилучення існуючим та запобігання можливим диспропорціям.

Призначення інформаційної системи (ІС) в економіці - це автоматизація розрахунків, під якою розуміють людинно-машинне розв’язування економічних задач.

Для розв’язання за допомогою обчислювальної техніки будь-якої економічної задачі необхідно створити певні умови. Ця проблема вирішується розробкою і впровадженням визначених державним стандартом з упровадження інформаційних технологій видів забезпечення, зокрема правового, інформаційного, програмного, математичного, методичного, організаційного, технічного, лінгвістичного та ергономічного.

Створенню ІС у нашій країні приділяється багато уваги. За масштабами, темпами зростання, витратами матеріальних, фінансових і трудових ресурсів, а також за ступенем впливу на процеси управління проблема створення ІС перетворилася на велике народногосподарське завдання. Інформаційні системи можуть значно різнитися за типами об’єктів управління, характером та обсягом розв’язуваних задач і рядом інших ознак.

Організаційна структура інформаційної системи по дослідженню кон’юнктури товарного ринку на підприємстві може приймати різні форми, в залежності від розміру підприємства, характеру побудови організаційної структури всього підприємства, методу розподілу влади та ін.

В існуючій інформаційній системі по дослідженню кон’юнктури товарного ринку спостерігається ряд недоліків. По-перше - це значні втрати часу, велика трудомісткість праці при проведенні розрахунків, по-друге - використання ручної праці при створенні (заповненні) вихідних документів, по-третє - велика ймовірність виникнення помилок при виконанні розрахунків, передачі документів між робочими місцями, дуже низька швидкість обробки даних.

Перелічені недоліки породжують необхідність удосконалення інформаційної системи шляхом широкого застосування засобів обчислювальної техніки. Автоматизована інформаційна система дозволить підвищити оперативність  обробки інформації, точність, надійність інформації, що видається. Використання автоматизованої інформаційної системи забезпечить отримання довідкової інформації користувачам, можливість автоматичного формування вихідних документів.

Аналіз літературних джерел показав, що найбільш ефективним джерелом являється організація АРМ.

Широкі можливості сучасних засобів обчислювальної техніки і форм їх застосування створили передумови для організації АРМ - спеціалістів. АРМ представляє собою професійно-орієнтований комплекс технічних, інформаційних та програмних засобів, створених для автоматизації функцій спеціаліста.

Організація АРМ замінює техніку та методологію виконання функцій управління. До нових технічних операцій можна віднести занесення даних з клавіатури безпосередньо у документ, що формується; роботу з екраном як з документом; ведення екранного діалогу; використання форм представлення даних: електроних картотек і таблиць, багатовіконного представлення даних. З урахуванням професіональних знань і практичних навиків користувач може вибирати методику рішення задч, маніпулювати даними для розрахунку, проаналізувати результати, отримані на ЕОМ, та прийняти рішення найбільш ефективне для даної ситуації.

Розробка АРМ заснована на наступних основних принципах: 

персоніфікації обчислень і самонавчання спеціаліста, який не програмує; автоформалізації професіональних знань;  автоматизації нових функцій;  безпаперової технології; раціонального сполучення розподільної, децентралізованої і централізованої обробки інформації, а також на принципах модульності, системності та ергономічності.

Широке і швидке розповсюдження ПЕОМ і АРМ викликане: 

широкими можливостями по автоматизації щоденних науково-технічних та побутових функцій людини;  можливостями оперативного формування документів і текстів безпосередньо в місцях виникнення інформації; нескладною розробкою програм, їх модернізацією і удосконаленням;  невеликою вартістю.

Для впровадження запропонованої системи  необхідно  розробити  відповідне інформаційне, організаційне, технічне та програмне за​​​безпечення, що і буде розглядатися в наступному розділі диплому.


Основою для реалізації інформаційного обслуговування користувачів в розподілених системах обробки являється розподіл баз даних. Вони складають сукупність баз даних, розміщених на різних ПЕОМ та рівнях системи і об’єднаних в мережу та підтримуваних однією та декількома СУБД.

В системах обробки даних ефективність автоматизованого рішення задач в більшій мірі визначається формами та методами організації даних на магнітних носіях (внутрімашинна організація даних). Відомі два основних підходи до внутрімашинної організації даних у вигляді файлів (масивів) чи баз даних (БД) функціонуючих під управлінням СУБД. 

Файлова організація даних ефективна для рішення окремих задач користувача. Але при великих обсягах та складної структури оброблюваних даних такий підход характеризується значною трудоємкістю коригування даних, складністю їх колективного користування, різними користувачами, жостким зв’язком між структурами даних та програмними рішеннями задач.


Створення БД орієнтовано на системне рішення великого кола задач, інтеграцію процесів накопичення, зберігання та актуалізації значних обсягів даних, їх ефективне, колективне використання при пакетної та діалогової обробки. При організації БД використовується ієрархічна мережева чи реляційна моделі даних, які реалізуються у згідній СУБД. Система управління бази даних представляє комплекс загально-системних програм для вводу, загрузки, актуалізації і збереження даних, а також керування доступом до даних з прикладних програм користувачей в різноманітних режимах обробки.

Аналіз літературних джерел показав, що інформаційне забезпечення (ІЗ) будується у вигляді файлів або СУБД . Найбільше розповсюдження отримали такі СУБД: ORAL, Access, Informix, Paradox, Sybase. В даній розв’язуваній задачі використовується одна з сучасних СУБД - Access, яка забезпечуює проектам найбільш короткий цикл розробки і найбільшу швидкість виконання.

Програмістами технічного відділу даного підприємства розроблений пакет прикладних програм, що виконується на ПЕОМ IBM Pentium - 100  ОС Windows NT, цей ППП розроблений на базі Access for Windows. 

Особлива увага приділяється формам вихідних документів. Ці документи відповідають вимогам бухгалтерського, оперативного та статистичного обліків. Особлива увага надається автоматизованому складанню первинних документів, як найбільш трудомісткого процесу.

Вивчення практики розв’язання економічних задач показує, що велику роль програмне забезпечення (ПЗ) має у автоматизованому розв’язанні задач. При цьому велике значення надається використанню ОС. Найбільш поширеними  є ОС  MSDOS   та  ОС Windows-NT. Не дивлячись на велике використання MSDOS, ОС  MSDOS має переваги, до яких відносяться:
- операційна система Windows- NT для своїх операцій використовує 32-х-розрядний режим роботи (MSDOS використовує 16-ти-розрядним режим роботу), що значно повищує швидкість виконання усіх видів операцій (математичних, пошукових та ін.);

- дозволяє складати великі за назвою імена файлів, завбільших стандартних 8-ми символів, як у MSDOS;

- покращена робота з пам’яттю;

- має графічний інтерфейс;

- полегшена робота, для чого  вживається миша - Mouse;
- обробка даних проводиться за допомогою інструментальних засобів чи пакетів. В даній програмі використан пакет Access for Windows.
Вивчення літературних джерел показує, що найбільш ефективною є мережевна обробка АРМ та використання сучасного програмного забезпечення.

Разом з тим, дані про товари, про типи товарів, закази на товари, закази покупців із різних країн, таблиці продажу по обсягу продажу, продажу по співробітникам та країнам використовуються декількома користувачами: менеджером, маркетологом, бухгалтером, економістом, комерційним директором, директором, тому доцільно використовувати мережеву обробку даних. 

Аналіз дослідження літературних джерел показав доцільність створення такої інформаційної системи, яка б повністю відповідала вимогам удосконалення роботи в комерційному відділі підприємства. Така система повинна мати чітко визначені складові частини та чіткі інформаційні і функціональні зв’язки між складовими частинами. Тому доцільно створити АРМ-маркетолога, тобто його функціонування в мережі АРМ-підприємства.

2.2. Обгрунтування запропонованих проектних  рішень

Аналіз діяльності підприємства, роль і призначення його для України: швидкість роботи та пошуку нового постачальника у різних країнах, пошук нових ринків збуту, дослідження ринку зарубіжних партнерів,  забезпечення ринку України товарами  народного споживання.

Таким чином, підприємство «Темекс» має велике значення для продовольчого ринку України і необхідно відмітити тенденції по росту обсягів товарообігу. На підприємстві надається велике значення розрахункам по товарообігу, по обсягу та динаміці продажу товару, по контролю запасів, по закупці товарів, по збору інформації про ємність ринку та ін. Разом з цим, комплекс задач по вивченню та аналізу кон’юнктури товарного ринку потрібно вирішувати. Економічні задачі пов’язані з маркетингом, дослідженням кон’юнктури товарного ринку, вивченням попиту на товари, і для того щоб формувалися результатні дані по обсягам продаж, по типам продаж, дані по спискам товарів, замовлення по об’єктам отримання, не аналізуються замовлення по клієнтам. В зв’язку з цим запропоновано і розроблено основні положення про організацію нової інформаційної системи, яка б вирішувала вищеперелічені актуальні економічні задачі. Ці задачі керівництво підприємства розглядає як першочергові.

Організація інформаційної системи по дослідженню кон’юнктури товарного ринку данного підприємства дозволить збільшити обсяг обігу товару, обсяг продажу товару, дослідження динаміки товарів, контролю запасів, а також зменшити рутинність праці співробітників підприємства. Існуюча інформаційна система обробки інформації носить частковий характер. Обробка первинних документів відбувається на рівні фінансового відділу (бухгалтерії) після здійснення всіх фінансових операцій та на АРМ-маркетолога у комерційному відділі. Частіше за все необхідна інформація отримується несвоєчасно, і тому втрачає свою актуальність та достовірність. 

Інформаційна  система  по дослідженню кон’юнктури товарного ринку призначена  для  автоматизації  функцій,  які виконують  співробітники комерційного та фінансового відділів,  контролю, обліку і аналізу товарообігу, аналіз по дослідженню товарного ринку, попиту та пропозицій, обробки і узагальнення статистичних матеріалів по основним показникам продажу та закупок товару на внутрішньому та зовнішньому ринках.

Основною метою створення інформаційної системи по дослідженню кон’юнктури товарного ринку є скорочення частини одноманітної і рутинної роботи ро​​​бітників  комерційного відділу підприємства комплексного аналізу, прогнозування по продажу та закупок товару, інформації для маркетингових досліджень, оперативного обліку,  покращання якості інформації,  підвищення  технологічної  культури  управлінських  операцій і інтеграції даних для подальшої адаптації  задачі до різних змін.

Інформаційна система  дозволяє підвищити ефективність роботи  комерційного відділу підприємства, сприяє економії робочого часу співробітників свього підприємства по питанням розв’язання економічних задач.

В основу функціонування інформаційної системи по дослідженню товарного ринку покладена організація АРМ-маркетолога. На АРМ-маркетолога  в комерційному підрозділі підприємства запропоновано виконувати першочергові функції, такі як:

- дослідження кон’юнктури товарного ринку;

- дослідження попиту на товари;

- товарна політика підприємства маркетингової орієнтації;

- ціноутворення в системі ринкових характеристик товару;

- планування маркетингу (стратегія маркетингу, тобто раціональна побудова, згідно з якою підприємство розраховує вирішити свої маркетингові задачі і яка включає в себе конкретні стратегії по цільовим ринкам, комплексу маркетингу та рівню витрат на маркетинг);

- контроль маркетингу, тобто аналіз та виміри результатів здійснення стратегічних планів та планів маркетингу та прийняття корегуючих дій;

- ведення нормативно-довідкової інформації (НДІ), тобто: добавлення, видалення, корегування, перегляд, пошук, та друк нормативно довідкової інформації, необхідної для здійснення обліку товару, аналізу попиту та пропозицій на товар, дослідження кон’юнктури товарного ринку;

- організація сервісу (копіювання, відновлення та ведення архіву).

Основними задачами організації АРМ-маркетолога у комерційному підпрозділі підприємства є:  дослідження факторів, що впливають на структуру і динаміку споживчого попиту на товар підприємства;  дослідження по вивченню кон’юнктури товарного ринку;  робота з НДІ, з життєвим циклом товару; вивчення попиту на товар підприємства та розробка прогнозів потреби у товарі; вивчення конкурентноздатності товару підприємства; орієнтація підприємства на виконання вимог споживачів до товару.

Розроблена система дозволить маркетологу, економісту та менеджеру виконувати великий обсяг роботи по обробці інформації, пов’язаний не тільки з продажем товарів, по типам товару, але й досліджувати і аналізувати попит та пропозиції, обсяги продаж по роках, обсяги продаж по кварталам, динаміку та долю продажу та ін. Крім того, дозволить  робити оперативно-виробничі плани з технічної підготовки виробництва з метою наступного визначення оптимальних взаємопов’язаних наборів показників; також займатися статистичною та аналітичною роботою - зіставлення (поміж собою) нормативних, планових і фактичних показників, які характеризують ті чи інші операції або процеси торгово-посередницької та іншої діяльності, виявлення відхилень (у кількісних, вартісних, відносних, відсоткових та інших величинах) від заданих параметрів із зазначенням причин і винуватців цих відхилень, оцінка виконання плану у різних аспектах та виявлення факторів, що впливають на ці відхилення.

Аналіз розв’язання задачі по дослідженню кон’юнктури товарного ринку підприємства  «Темекс» показав, що одним із основних напрямків рішення цих питань являється комплексне використання сучасних засобів обчислювальної техніки для автоматизації процесів управління складським господарством. Рівень автоматизації функцій управління складом визначається використовуваним комплексом технічних засобів, організацією інформаційного та програмного забезпечення, методами діалогової взаємодії користувача з інформаційно-обчислювальною системою і т.і.

Виходячи з актуальності вирішення задачі по дослідженню кон’юнктури товарного ринку на підприємстві «Темекс» запропоновано організувати АРМ-маркетолога, що дозволяє вести аналітичний та статистичний  обліки за допомогою ПЕОМ і АРМ-економіста та АРМ-бухгалтера, що дозволяє вести оперативний облік. 

Інформація повинна зберігатись у вигляді розподілених баз  да​​​них, які поділяються на центральні і локальні, і оброблюватись за допомогою засобів управління базами даних та засобів телекомунікацій. 

Впровадження розподіленої обробки даних дозволить забезпечити взаємодію всіх робочих місць системи, прискорити обробку облікової інформації, що досягається шляхом безпосередньої участі виконавців в процесі управління, підвищення їхньої відповідальності; інтерактивного рішення задач, колективного використання документальної інформації на основі ЕОМ, об'єднаних засобами комунікації. Під системою розподіленої обробки інформації розуміється набір автономних обчислювальних вузлів, з'єднаних мережею передачі даних. Вузли здатні взаємодіяти між собою, забезпечуючи користувачу послуги системи управління БД. Централізоване зберігання інформації подає високі вимоги до часу реакції системи на запит окремого користувача на читання або запис в БД, до надійності при збоях.

Задача по дослідженню кон’юнктури товарного ринку може  вирішуватися як автономно так і по мережах. Найбільш ефективним варіантом являється розв’язання задач в мережі ПЕОМ. При цьому забезпечується інформаційна та методологічна ув’язка, користування єдиної БД, оперативний доступ до інформації багатьох користувачів.


Важливим фактором становлення нових технологій являється створення локальних мереж ПЕОМ, які ефективно використовують можливості ПЕОМ для персональної обробки даних з розподіленою обробкою даних, що забезпечує колективне використання загальних інформаційних ресурсів для управління об’єктом в цілому.

Функціонування АРМ-маркетолога передбачено в умовах мережевої обробки даних. В зв’язку з цим при розробці АРМ-маркетолога було впроваджено методологічну взаємодію з АРМ-ми комерційного директора, менеджера, економіста, комірника, бухгалтера. З АРМ-бухгалтера маркетолог бере дані про продаж товару, фактичні дані; з АРМ-менеджера бере дані про обсяги продажу товару, дані про угоди з покупцями та постачальниками товарів, дані про попит та пропозицій на товар та з АРМ-економіста бере статистичні та оперативні дані.

Задачу пропонується вирішувати  на  персональних ЕОМ  «Pentium - 166»  Windows- NT  зі стандартним комплексом технічних засобів. Для розв’язання задачі на АРМ-маркетолога запропоновано використовувати необхідне програмне та інформаційне забезпечення, що приведено нище.

Інформаційне забезпечення побудовано з використанням СУБД Access.
Access - це система управління базами даних та як і інші продукти цієї категорії зберігає та вилучує дані, представляє інформацію в зручному для користувача вигляді, автоматизує рутинні задачі (такі як: введення платіжних документів, карточка обліку, складання розкладу та інші). Використовуючи Access, можливо створювати зручні вхідні форми, оброблювати дані та складати різноманітні звіти.

Виходячи з переліку питань, які необхідно вирішити при розробці програмного продукту, можна використовувати наступні методи реалізації поставленої задачі:

- використовувати набір модулів, звернення до яких здійснюється із загальної програми;

- використовувати набір модулів, звернення до яких здійснюється за допомогою команд операційної системи;

- використовувати набір взаємопов'язаних модулів, кожний наступний викликається в роботу попереднім.

Враховуючи гнучкість, якою повинен володіти програмний продукт, а також рівень підготовки користувача, який буде працювати з програмою, оптимальним є метод використання набору модулів, звернення до яких здійснюється із загальної програми. При цьому роботу з цією програмою користувач повинен здійснювати в діалоговому режимі.

Функціонування АРМ-маркетолога на підприємстві запропоновано в мережі. Для праці вибрано мережу «Novell-Netware». Використання мережевої обробки забезпечує єдину взаємопов’язану інформаційну систему.

На АРМ-маркетолога у комерційному відділі формується ряд вихідних форм: відомості по обсягу продаж, по типам товарів, та по співпрацівникам і країнам, відомості динаміки продажу товару, відомості частки продажу товару та ін., на якому і запропоновано систему ведення аналізу дослідження товарного ринку, попиту та пропозицій на товар. Враховуючи особливості маркетингової роботи найбільш наглядним є отримання графіків: графіки по продажу, по динаміці продажу, по частці продажу та графіки життєвого циклу товару.

Результати, які отримуються на АРМ-маркетолога можуть бути використані і для реклами. Налагодження зв’язків із засобами масової інформації, з телекомпанією про певний телевізійний час, впродовж якого підприємство мало би змогу надавати свою інформацію, з газетами масової інформації, радіо, наприклад, реклама підприємства, пошук потенційних покупців та постачальників,  Працівники комерційного відділу підприємства використовують існуючі засоби масової інформації, коли з’являється потреба налагодження зв’язків з покупцями та постачальниками, реклама товара, коли з’являється необхідність в цільовій інформації про споживчі властивості товарів та послуг з метою їх популяризації і збуту. Швидкий обмін інформацією з органами масової інформації є життєво важливим питанням у сфері масової комунікації. На сьогодньошньому етапі в нашому суспільстві впроваджено нову системи об’єднаних мереж Internet, яка дозволяє проходити великому потоку інформації у будь-яке місце земної кулі. Користуючись цією мережею, підприємсво має можливість давати рекламу, інформацію, обмінюватися пропозиціями з потенційними покупцями та постачальниками, давати об’яви про нові надходження товарів сторінках Internet, використовувати дошку об’яв, та ін.

В випускній роботі запропоновано організацію АРМ-маркетолога по дослідженню кон’юнктури товарного ринку на прикладі підприємства «Темекс». Взаємодію АРМ-маркетолога з АРМ-ми комерційного директора, менеджера, економіста, комірника та бухгалтера запропоновано в мережі «Novel-Netware». Використання мережевої обробки забезпечує єдину інформаційну систему та методологію управління комерційним підприємством СП «Темекс».

Розділ 3. ПОБУДОВА ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ

3.1. Структура інформаційної системи

Виходячи з проведеного в попередньому  розділі аналізу рішень щодо створення інформаційної системи, необхідно побудувати повноцінну систему, яка б відповідала концепції створення у комерційному відділі підприємства автоматизованого робочого місця маркетолога по аналізу товарного ринку. Інформаційні системи - це людино-машинні системи, які збирають, накопичують, обробляють і видають по запиту або по вимозі інформацію у вигляді даних або знань, необхідну для виконання функцій управління економічним об’єктом.

Метою створення ІС є в гранично короткі строки створити систему обробки даних, яка має визначені споживчі якості, а саме: функціональна повнота, своєчасність, функціональна надійність, економічна ефективність, вирішення завдань по дослідженню кон’юнктури товарного ринку, контроль за обліком надходження та руху товару,  систематизація статистичних даних, оперативний облік, забезпечення даних для маркетингових досліджень.

Інформаційна система дозволяє підвищити ефективність роботи підприємства при роботі з документаціею, сприяє економії робочого часу.

Інформаційна система по дослідженню кон’юнктури товарного ринку призначена для забезпечення комерційного відділу підприємства аналітичною інформацією про стан товарного ринку, обсяги продажу товару, динаміку продаж товарів та їх частки на ринку. Мета  автоматизованого розв’язання задачі - надання маркетологу, менеджеру, економісту, директорам вирогідної та актуальної інформації, необхідної для прийняття рішень в ринкових умовах.

Доцільність побудови ІС по дослідженню товарного ринку підтверджується ве​​​ликими обсягами інформації, частою повторюваністю процесів обробки  даних, можливістю оперативного отримання  довідкових , аналітичних та  статистичних  даних по вимозі користувачів, а також актуальносттю проблеми для СП «Темекс».

Об’єктом, при управлінні яким розв’язується задача, використовуючи результати розв’язання задачі,  є таке торгівельно-посередницьке підприємство з великим обсягом товарообігу, як СП «Темекс».

Результатами рішення задач, що входять до комплексу, користуються спеціалісти комерційного та фінансового відділів - економіст, менеджер, маркетолог, а також комерційний директор підприємства .  

Запропонована ІС по дослідженню кон’юнктури товарного ринку відповідає наступним основним вимогам: однократність вводу інформації; достовірність, повнота, достатність і необхідність інформації; форми вихідних документів повинні забезпечувати безпосереднє їх використання у комерційному та фінансовому відділах без проміжної ручної обробки; скорочення часу на обробку інформації; відсутність дублювання інформації; визволення спеціалістів від виконання невластивих їм технічних функцій; своєчасне  забезпечення керівників організації інфор​​​мацією; забезпечення правильності прийняття рішень; забезпечення тривалого зберігання інформації.

До складу ІС по дослідженню товарного ринку входить: 

- облік замовлень, пропозицій, отриманих по мережі Internet, e-mail,

- облік письмових звернень від замовників, постачальників;

- облік усних звернень від замовників, постачальників;

- формування звітів (відомостей про товарообіг, обсяг продажу по типам товарів, по співробітникам та країнам, по кварталам та по рокам, та ін.);

- облік продажу товару;

- ведення архівів продажу товару та ведення архівів долі продажу товару; 

- обслуговування системи.

В частині «Облік замовлень, пропозицій, отриманих по мережі Internet, e-mail» пропонується здійснювати реєстрацію надісланих пропозицій про поставки та закупки товарів: при необхідності формувати запит про надіслання довідників товарів, прайс-листів, та умов про постачу товару, що заноситься в БД. Згідно з отриманою інформацією маркетолог веде дослідження попиту та пропозиції на товар, який враховується при складанні угод.

В частині «Облік письмових звернень від замовників, постачальників» пропонується здійснювати реєстрацію надісланих до підприємства замовлень про поставки товарів, про надіслання рахунків-фактур, про надіслання замовлень на товар, якщо необхідно, друк списка замовленого товару. При цьому на кожне звернення роздруковується супроводжувальний лист. В цій задачі пропонується  здійснювати зняття з контролю виконаних звернень замовників-постачальників шляхом  відмітки в контрольно-реєстраційній картці результату розгляду  та дати виконання звернення згідно з наданням інформації з комерційного відділу від маркетолога.

В частині «Облік усних звернень від замовників, постачальників» пропонується здійснювати реєстрацію звернень постачальників та замоваників, які особисто прийшли чи зателефонували на підприємство. При цьому необхідно роздруковувати рахунок-фактуру чи прайс-лист товару та передати її постачальнику чи замовнику згідно з запитом.

В частині «Формування звітів (відомостей про товарообіг, обсяг продажу по типам товарів, по співробітникам та країнам, по кварталам та по рокам)» пропонується здійснювати формування аналітичних та статистичних звітів по заданим параметрам.

В частині «Облік продажу товару» пропонується вести облік по проданому товару, який ведеться на робочому місці бухгалтера та використання звітних даних від бухгалтера для вирішення економічних задач.

В частині «Ведення архівів продажу товару та ведення архівів долі продажу товару» пропонується вести архіви даних по обсягу продажу, динаміки продажу товару, частки продажу та використання цих архівів для отримання вихідних звітів, ведення розрахунків.

В частині «Обслуговування системи» пропонується здійснювати ведення довідників (довідник типів товарів, довідник постачальників, довідник клієнтів, довідник співробітників, довідник товарів, регіонів, країн, тобто, ввід додаткових, коригування, перегляд, вилучення, друк існуючих записів.

Основні функції, які повинна виконувати система.

В частині «Облік письмових звернень від замовників, постачальників» у процесі автоматизованої реєстрації формується база даних, яка забезпечує користувача інформацією про всі документи і їх місцезнаходження. Здійснюється формування машинограми з інформацією про звернення про поставки товарів, про надіслання замовлень на товар, якщо необхідно, друк списка замовленого товару, які передаються в фінансовий та економічний відділи підприємства. 

В частині «Облік усних звернень  від замовників, постачальників» на кожне усне звернення необхідно роздруковувати відомості по обсягу продажу чи частки продажу чи життєвий цикл товарів та передати її постачальнику чи замовнику згідно з запитом. В пункті «Робота з НДІ» ведеться пошук необхідної інформації про товари, типи товарів, про регіони, країни, архів продажу, про ємність ринку та ін., а також підменю «Друк звітів», який виводить на друк потрібний вихідний документ.

В частині «Формування звітності про товарообіг, обсяг продажу по типам товарів, по співробітникам та країнам, по кварталам та по рокам» здійснюється формування аналітичних та статистичних звітів. В пункті «Друк звітів» видає форму з підменю «Огляд», «Друк» та пункти «Відомість продажу товару» «Відомість продажу по типам товарів», «Відомість продажу по співробітникам та країнам», «Відомість продажу по регіонам», «Відомість продажу по рокам  (по місяцям)», «Відомість динаміни продажу товару», «Відомість динаміки продажу по типам товарів», «Відомість динаміки продажу по співробітникам та країнам», «Відомість динаміки продажу по регіонам», «Відомість динаміки продажу по рокам чи по місяцям»,«Відомість продажу товару по регіонам», «Відомість продажу товару по країнам»,  «Відомість продажу типів товару по регіонам», «Відомість продажу типів товару по країнам». 

В частині «Обслуговування системи» здійснюється копіювання, відновлення та зберігання робочих баз даних ІС на ГМД для забезпечення її надійної роботи, а також створення архіву.

На АРМ-маркетолога  в комерційному підрозділі підприємства виконується ряд функцій:

- дослідження кон’юнктури товарного ринку;

- ведення нормативно-довідкової інформації (НДІ), тобто: добавлення, видалення, корегування, перегляд, пошук, та друк нормативно довідкової інформації, необхідної для здійснення обліку товару, аналізу попиту та пропозицій на товар, дослідження кон’юнктури товарного ринку;

- сервіс (копіювання, відновлення та ведення архівів).

Основними задачами організації АРМ-маркетолога у комерційному підпрозділі підприємства є:  дослідження факторів, що впливають на структуру і динаміку споживчого попиту на товар підприємства; дослідження по вивченню кон’юнктури товарного ринку; робота з НДІ; вивчення попиту на товар підприємства та розробка прогнозів потреби у товарі; вивчення конкурентноздатності товару підприємства; орієнтація підприємства на виконання вимог споживачів до товару.

Рішення створення АРМ-маркетолога в комерційному відділі підприємства полегшить роботи над обробкою первинної документації, полегшить вирішенню економічних задач, маркетинових досліджень, дослідженню ринку товару, розрахунки по аналізу та обліку товарного ринку, значно полегшить роботу працівників фінансового відділу

Інформаційна система, що створюється, основана на використанні автоматизованих робочих місць (АРМ).

Можливо два варіанти організації АРМ-маркетолога по дослідженню кон’юнктури товарного ринку.:

1. Коли на підприємстві створено мокальну обчислювальну мережу і обмін даними між робочими місцями виконується автоматично за допомогою цієї мережі.

2.  Коли оборот документів виконується виключно ручним способом.


У першому випадку АРМ-маркетолога приєднується до локальної обчислювальної мережі, до якої входять також АРМ-комірника, АРМ-бухгалтера, АРМ-економіста, АРМ-менеджера, АРМ-комерційного директора. Дані про проданий товар підприємства заносяться щоденно до масиву на АРМ-складу. Цей масив приєднується наприкінці кожного дня до бази даних загального користування на головному сервері підприємства. АРМ-маркетолога, використовуючи інформацію з бази даних загального користування виконує розрахунки по формулам і створює вихідні форми, які потім пересилаються за допомогою локальної обчислювальної мережі на АРМ-комерційного директора, а також на АРМ-менеджера, який займається прогнозуванням та плануванням, де вони можуть підлягати подальшому аналізу.


У другому випадку АРМ-маркетолога буде існувати, як окрема ПЕОМ, на якій виконуватимуться операції вводу даних з первинних документів на машинний носій, будуть проводитись розрахунки, створюватись та друкуватися вихідні форми. Після друку вихідні документи будуть передаватия кур’єрським способом до АРМ-менеджера та АРМ-комерційного директора.

Звичайно більш доцільним є створення на підприємстві локальної обчислювальної мережі, що зменшить витрати на передачу документів, підвищить якість передачі інформації за рахунок використання засобів контролю.

В магістерській роботі запропонована інформаційна система по дослідженню кон’юнктури товарного ринку, яка базується на мереживій обробці даних, яка показана на рис. 2.
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Рис. 2. 

Для функціонування АРМ-маркетолога використовується  наступна поточна інформація: від АРМ-бухгалтера отримує всі необхідні звіти та розрахунки по надходженню та вибутку товарів по підприємству, оборотні відомості наявності та руху товарів на складі, інформацію по вибутку та прибутку товарів, дані про продаж, фактичні дані; від АРМ-комірника отримує дані з карток про продаж, про залишки товарів на складі, від АРМ-менеджера отримує інформацію про дані з статистичних бюлетнів та журналів про економічні дані попиту на товар, про пропозиції, про обіг товару на товарному ринку, про продаж товарів, про угоди з покупцями та постачальниками товарів. Всі звіти (відомості про обсяги продажу, динаміку та долю продажу товару) та дослідження маркетолог корегує з менеджером, записує у БД, та комерційний директор підприємства може переглянути звіти на своєму робочому місці і в разі потреби може вивести вихідні документи на екран чи на принтер.

Основними документами, на основі яких будуються дослідження кон’юнктури товарного ринку є дані, пов’язані з продажею товару підприємства споживачам. Ці дані формуються на АРМ-комірника під час реалізації товару. У фінансовому відділі (бухгалтера чи економіста) формуються дані про продаж товарів, про обсяги продажу. Дані, що зберігаються у БД, відбивають дату продажу, назву товару, характер операції, відомості про покупця товару, кількість, ціну та суму по документу та інші. При вирішенні задачі по маркетинговим дослідженням маркетолог у комерційному відділі може скористатися якими завгодно даними, які були створені на АРМ-ах комірника, бухгалтера чи менеджера.

При функціонуванні системи формується БД, використовуючи яку можна отримати відповіді на багато запитів. Перелік запитів до ІС наведено в табл. 2.

Таблиця 2.

Перелік запитів до ІС по дослідженню кон’юнктури товарного ринку.

	№ п\п
	Зміст запиту
	Хто формує запит
	Інформаційна база для відповіді

	1.
	Скільки продано t-го товару на дату
	мереджер, маркетолог, комерційний директор
	PROD, TOVAR

	2.
	Скільки продано конкретного товару по типу на дату
	мереджер, маркетолог, комерційний директор
	TYPE, TOVAR, PROD

	3.
	Скільки продано t-го товару по покупцю на дату
	мереджер, маркетолог, комерційний директор
	KLIENT, TOVAR, PROD

	4.
	Скільки продано t-го товару по регіону
	мереджер, маркетолог, комерційний директор
	SOBL, TOVAR, PROD

	5.
	Питома вага товару в загальній реалізації
	маркетолог, комерційний директор
	TOVAR, EMKR, PROD

	6.
	Питома вага товару по покупцю в загальній реалізації
	маркетолог, комерційний директор
	KLIENT, TOVAR, PROD, EMKR

	7.
	Питома вага продажу товару по країнам
	маркетолог, менеджер
	PROD, TOVAR, EMKR, SSTR

	8.
	Питома вага продажу товару по кожній країні
	маркетолог, менеджер
	PROD, TOVAR, EMKR, SSTR

	9.
	Частка товарів на ринку
	маркетолог
	TOVAR, TYPE

	10.
	Життєвий цикл товару
	маркетолог, комерційний директор
	TOVAR, TYPE, PROD


Інформаційна модель ІС по дослідженню кон’юнктури товарного ринку наведена на рисунку 3. 



3.2. Характеристика економічних задач і функцій інформаційної системи 

Комплекс задач по дослідженню кон’юнктури товарного ринку характеризується великими обсягами інформації, великою кількістю виконуваних розрахунків, багатьма різновидами форм подання результатної інформації. Наявність великого обсяга інформації приводить до того, що необхідно прийняття рішень. 

Тому основною метою розробки ІС по дослідженню кон’юнктури товарного ринку є - автоматизація функцій маркетолога і надання результатної інформації.

Сукупність інформацї, необхідної  для досліджень кон’юнктури ринку, поділяється на такі групи:система внутрішньої інформації, система зовнішньої інформації, система інформації спеціальних маркетингових досліджень.

Система внутрішньої інформації включає сукупність даних, що виникають на підприємстві у формі статистичної та бухгалтерської звітності, оперативної та поточної виробничої та науково-технічної інформації. Для функціонування ІС за вхідну інформацію викорис​​​товують статистичні бюлетні та журнали. Статис​​​тична інформація подається один раз за квартал. 

Система зовнішньої інформації поєднує відомості про стан зовнішнього середовища підприємства, ринку, його інфраструктури, поведінку споживача і постачальників, діяльність конкурентів, заходах державного регулювання ринкового механізму. Ці дані підбираються спеціалістами з маркетингу на основі виставок, конференцій, проведення переговорів і ділових зустрічей. 

При розв’язанні задачі розраховуються наступні вихідні дані:

- відомості продажу: по товарам, по типам товарів, по співробітникам та країнам, по регіонам, по періодам, ( та їх графіки), які видають по запиту, по рокам чи по кварталам, та користувачами є комерційний директор, маркетолог, менеджер; 

- відомості динаміки продажу: по товарам, по типам товарів, по співробітникам та країнам, по регіонам, по періодам, ( та їх графіки), які видаються по запиту, по рокам чи по кварталам, і користувачами являються комерційний директор, маркетолог, менеджер;

- відомості частки продажу товару на ринку (тиаів товарів) по регіонам та країнам, (та їх графіки), які видаються по запиту, по рокам чи по кварталам, і користувачами являються комерційний директор, маркетолог, менеджер;

- а також отримання графіків життєвого циклу товарів (типів товарів) по регіонам та країнам, які видають по запиту та користувачі є маркетолог та менеджер. 
Вихідні документи можуть видаватися на принтер, на екран чи записуватись у файл. 

Система інформації спеціальних маркетингових досліджень базується на інформації, що отримується в результаті проведення спеціальних маркетингових досліджень конкретних напрямків маркетингової діяльності. Дослідження маркетингу представляють собою збір, обробку та аналіз даних з метою зменшення невизначеності, що присутня при прийнятті маркетингових рішень. Дослідженню підлягають ринок, ділова активність конкурентів, споживачів, політика цін і способи просунення товарів, реакції на нові товари, внутрішній потенціал підприємства та ін. Основними результатами досліджень маркетингу є розробки, що використовуються при виборі та реалізації стратегії і тактики маркетингової діяльності підприємства.

В основу функціонування інформаційної системи по дослідженню товарного ринку покладена організація АРМ-маркетолога. На АРМ-маркетолога  в комерційному підрозділі підприємства запропоновано виконувати першочергові функції, такі як:

1) ввід первинних даних (дані з статистичних бюлетей);

- ввід даних з клавіатури про дані з статистичних бюлетнів;

- запис в БД.

2) ведення нормативно-довідкової інформації (НДІ), необхідної для здійснення обліку товару, аналізу попиту та пропозицій на товар, дослідження кон’юнктури товарного ринку;

Робота з НДІ:

- ввід нового запису в НДІ;

- вилучення існуючого запису з довідника;

- коригування запису в НДІ;

- пергляд на екрані довідкової інформації;

- друк довідкової інформації;

- вихід з НДІ.

3) формування і друк вихідних документів (звітів) у вигляді машинограм, графіків та на екрані; 

Формування звітів (відомостей по продажу товару, динаміки та частки продажу товару:

- вибір звіту;
- вибір форми відображення результатів інформації;

- фільтр по заданим параметрам;

- розрахунки за формулами;

- друк заданих звітів (відомостей);

- вихід.

4) організація сервісу:

- ведення архіву;

- копіювання (створення архіву);

- відновлення БД (відновлення архіву);

- вихід.

Розв’язання комплексу задач автоматизованим способом припиняється при  пошкодженні технічних засобів, виходу з ладу енергозабезпечення ЕОМ, відсутності необхідних даних в масивах інформації.

Задача по дослідженню кон’юнктури товарного ринку вирішується по декільком напрямкам, які наведені нижче:

1) по продажу товарів, по продажу типів товарів, по співробітникам та країнам, по регіонам, по рокам, по кварталам чи по місяцям. В результаті розв’язання задачі можна отримувати машинограми (див. додатки 15,16) чи графіки, які наведені у додатках 17-24.

- на  графіку 1 можна побачити як змінюється обсяг продажу молочних виробів за період з січня по жовтень 1998 року. Аналізуючи цей графік можна виділити, що максимальна зацікавленість у покупці молочних виробів була у березні, а мінімальний обсяг продажу був на протязі серпня та вересня цього року з причин росту інфляцію та обезціненню гривні.

- на графіках 2, 3, 4 показан обсяг продажу по типах молочних виробів: сиру, творогу, сметані за період з січня по жовтень 1998 року,  а на графіку 5 показано змінення обсягу продажу вищеперелічених молочних виробів в одній системі координат для зрівняння продажу різних продуктів.
- на графіку 6 показано як змінюється обсяг продажу товарів по типу рибних консервів, на прикладі сардін.

- на графіках 7,8 показан обсяг продажу молочного продукту по рокам (з 1995 по 1997 роки) та по кварталам за період 3-х кварталів 1998 року. Аналізуючи даних два графіки виділимо, що попит на молочний продукт постійно зростав, обсяг продажу цього продукту збільшувався до 1997 і у цьому році на прикінці літа на початку осені обсяг продажу зменшився з причин фінансової кризи, курс рубля та гривні зріс, ціни на товар зросли, а заробітня платня, пенсії та стипендії не збільшили і у покупця зменшився попит на більшість  товару народного споживання та послуги.
- на графіку 9 показан обсяг продажу по одному з співробітників даного підприємства Кулікову, який мав за обов’язок конролювати продаж молочних продуктів за місяць до  семи тияч гривень (за період з січня по жовтень 1998 року).
2)  по життєвому циклу товарів чи по типам товарів:


З поняттям «життєвий цикл товару» зв’язують концепцію, що характеризує збут продукту, прибуток, споживачів, конкурентів і стратегію маркетингу з моменту впровадження товару на ринок до його вилучення з продажу. Ця концепція була розроблена відомим економістом Теодором Левітом у 1965 році. Життєвий цикл товару характеризується коливаннями обсягів продажу і прибутків від реалізації. Ці коливання можна відобразити у вигляді кривої в системі координат, де на осі ординат відкладаються кількісні показники, а на осі обсцис - час. В життєвих циклах товарів можна виділяти 4 етапи:

1. Етап виведення на ринок - період повільного росту збуту по мірі виходу товару на ринок. У зв’язку з великими затратами по виведенню товару прибутків на цьому етапі ще нема.

2. Етап росту -  період швидкого сприйняття товару ринком та швидкого росту прибутків.

3. Етап зрілості - період повільнення темпів збуту у зв’язку з тим, що товар вже домігся сприйняття більшістю потенційних покупців. Прибутки стабілізуються чи знижуються в зв’язку із зростанням затрат на захист товару від конкурентів.

4. Етап спаду - період, який характеризується різьким падінням збуту та зниженням прибутків.


Маркетологи зацікавлені у вивченні графічного виразу життєвого циклу з багатьох причин:


- по-перше, прискорення темпів науково-технічного прогресу сприяє значному скороченню ринкового циклу товару;


- по-друге, продукція потребує великих інвестицій;


- по-третє, з допомогою аналізу життєвого циклу можна передбачити зміни в смаках споживачів та у рівні конкуренції і коригувати план маркетингу;


- по-четверте, концепція життєвого циклу дозволяє аналізувати товарний асортимент, забезпечувати збалансоване поєднання нових, зростаючих і зрілих товарів.


Види життєвих циклів товарів різняться за формою і тривалістю, що можна побачити на графіках 10,11.


Характеристика товару на різних стадіях життєвого циклу можна отримати, аналізуючи зміни відповідних показників у часі. Однак дані про обсяги продажу треба коригувати, враховуючи вплив таких факторів: кількість населення в регіонах; різниця в цінах і доходах покупців; стан матеріально-технічного постачання. На особливості життєвого циклу товару впливає стан ринку, на якому діє підприємство. Підприємство повинно організувати рекламу з метою підвищення інформованості споживачів про новий товар, стимулювати інтерес до нього, підкреслювати переваги новації.
3) по динаміці продажу: по товарам, по типу товарів, по співробітникам та країнам, по регіонам, по рокам, по кварталам чи по місяцям. В результаті розв’язання задачі можна отримувати машинограми чи графіки, форми вихідних документів наведені у додатках 15-24.

4) по частці продажу товарів або частці продажу типу товарів по регіонам та країнам, яка по статистиці знаходиться відношенням обсягу продажу товару на ємність ринку у відсотках. В результаті на виході можна отримувати як  машинограми, так і графіки по даному виду дослідження, які наведені у дод. 15-24.

3.3. Вихідна інформація

Вихідна інформація розв’язання задач по дослідженню кон’юнктури товарного ринку видається у вигляді вихідних документів - машинограм, які призначені для конкретних користувачів, відеокадрів, які виводяться на екран для оперативного огляду користувачам окремих повідомлень, а також результатні рішення задачі записуються на магнитні носії та застосовуються для формування бухгалтерської звітності, статистичних даних, економічних показників, і для послідуючого рішення даної чи інших задач підприємства. 


Машинограми використовуються маркетолом для реалізації його функцій: збір інформації по дослідженню кон’юнктури товарного ринку, ведення нормативно-довідкової інформації, організація сервісу та формування і друк звітів; співробітниками, як документи для аналізу обсягу продажу товарів, динаміки та долі продажу товару та інше.


Для оперативного прийняття рішень передбачена видача даних на екран, оперативний доступ по дослідженню товарного ринку, до номенклатури товарів (по показникам: по типам, по співробіникам, по регіонам та країнам, по періодам).


Файли призначені для збереження інформації. Файли використовуються для наступного розв’язання данної задачі (по обсягам продажу товару) або для накопичення  інформації, для отримання даних про продаж (по типам товарів, по співробітника та країїнам, по регіонам, по кварталам, по рокам).


При розробці вихідної інформації розв’язуваної економічної задачі по дослідженню товарного ринку були враховані вимоги: наявність всіх необхідних показників для забезпечення функцій управління;  максимальна закінченість;  доступність широкому колу осіб,  незнайомих з автоматизованою обробкою; терміни, які використовуються в вихідних повідомленнях повинні бути загальноприйнятими в даній предметній області;  чітка назва вихідного повідомлення.

Перелік і опис вихідних повідомлень поданий в таблиці 3. 
Таблиця 3.

Перелік і опис вихідних повідомлень

	Назва вихідного повідомлення
	Іденти-фікатор
	Форма
 подання
	Періодичність видання
	Термін видання
	Користувачі інформації

	1         
	2   
	3      
	4    
	5    
	6     

	Відомість продажу по товарам


	VPROD
BVPROD
	машинограма,

графік,

відекадр
	раз на місяць, 

по запиту
	2 числа наступного місяця
	ком.директор

маркетолог

менеджер

економіст

	Відомість продажу по типам товарів
	VPRTYP

BVPRTYP
	машинограма,

графік,

відекадр
	раз на місяць, 

по запиту
	2 числа наступного місяця
	ком.директор

маркетолог

менеджер

економіст

	Відомість продажу по співробітникам та країнам
	VPRSS

BVPRSS
	машинограма,

графік,

відекадр
	раз на місяць, 

по запиту
	2 числа наступного місяця
	ком.директор

маркетолог

менеджер

економіст

	Відомість продажу по регіонам
	VPROBL

BVPROBL
	машинограма,

графік,

відекадр
	раз на місяць, 

по запиту
	2 числа наступного місяця
	ком.директор

маркетолог

менеджер

економіст

	Відомість продажу по періодам (по рокам, по кварталам, по місяцям)
	VPRPER

BVPRPER
	машинограма,

графік,

відекадр
	раз на рік, на квартал, на місяць, по запиту
	раз на рік, на квартал, на місяць
	ком.директор

маркетолог

менеджер

економіст

	Відомість динаміки продажу по товарам
	VDPTOV

BVDPTOV
	машинограма,

графік,

відекадр
	раз на місяць, 

по запиту
	2 числа наступного місяця
	ком.директор

маркетолог

менеджер

	Відомість динаміки продажу по типам товарів
	VDPTYP

BVDPTYP
	машинограма,

графік,

відекадр
	раз на місяць, 

по запиту
	2 числа наступного місяця
	ком.директор

маркетолог

менеджер

	Відомість динаміки продажу по співробітникам та країнам


	VDPSS

BVDPSS
	машинограма,

графік,

відекадр
	раз на місяць, 

по запиту
	2 числа наступного місяця
	ком.директор

маркетолог

менеджер


Продовження таблиці 3.
	1         
	2   
	3      
	4    
	5    
	6     

	Відомість динаміки продажу по регіонам
	VDPOBL

BVDPOBL
	машинограма,

графік,

відекадр
	раз на місяць, 

по запиту
	2 числа наступного місяця
	ком.директор

маркетолог

менеджер

	Відомість динаміки продажу по періодам (по рокам, по кварталам, по місяцям)
	VDPPER

BVDPPER
	машинограма,

графік,

відекадр
	раз на рік, на квартал, на місяць, по запиту
	раз на рік, на квартал, на місяць
	ком.директор

маркетолог

менеджер

	Відомість частки продажу товарів по регіонам
	VCTOBL

BVCTOBL
	машинограма,

графік,

відекадр
	раз на місяць, 

по запиту
	2 числа наступного місяця
	ком.директор

маркетолог

менеджер

	Відомість частки продажу по типам товарів по регіонам
	VCTYPO

BVCTYPO
	машинограма,

графік,

відекадр
	раз на місяць, 

по запиту
	2 числа наступного місяця
	ком.директор

маркетолог

менеджер

	Відомість частки продажу товарів по країнам
	VCTSTR

BVCTSTR
	машинограма,

графік,

відекадр
	раз на місяць, 

по запиту
	2 числа наступного місяця
	ком.директор

маркетолог

менеджер

	Відомість частки продажу по типам товарів по країнам
	VCTYPS

BVCTYPS
	машинограма,

графік,

відекадр
	раз на місяць, 

по запиту
	2 числа наступного місяця
	ком.директор

маркетолог

менеджер

	Життєвий цикл по товарам
	BJTOV
	графік,

відекадр
	по запиту
	по запиту
	маркетолог

менеджер

	Життєвий цикл по типам товарів
	BJTYP
	графік,

відекадр
	по запиту
	по запиту
	маркетолог

менеджер

	Архів продажу товарів
	APROD
	масив або машинограма
	1 раз на місяць
	1 раз на місяць
	ком.директор

маркетолог

	Архів частки продажу товарів
	ADOLI
	масив або машинограма
	1 раз на місяць
	1 раз на місяць
	ком.директор

маркетолог


3.4. Вхідна інформація

Вхідна інформація задачі по дослідженню кон’юнктури товарного ринку призначена  для  створення  базових  файлів  змінної інформації,  які формуються в інтерактивному режимі, тобто  в режимі діалогу.

Вхідні дані  - дані,  які поступають в інформаційну систему у  вигляді документів, сигналів з клавіатури, необхідних для виконан​​​ня функцій інформаційної системи.

Макети для вводу інформації уніфіковані,  що  дає  можливість  спростити обробку і контроль вхідної інформації.


На АРМ-маркетолога вхідною інформацією розв’язання задачі являється:

-  первинні документи (статистика по ємності ринку); 

- довідкова інформація (про товари, типи товарів, клієнтів, постачальників, регіонів, країн, співробітників та виду постачі), яка зберігається в БД;

- а також файли, які створені при рішенні данної задачі (файл архів продаж товарів ‘APROD.MBD’, файл архів частки продажу товарів‘ADOLI.MBD’)., 

Перелік і опис вхідних повідомлень представлений в таблиці 4.
Таблиця 4.

Перелік і опис вхідних повідомлень

	№
	      Назва вхідного     
	Іденти-
	   Форма    
	   Частота   

	п/п
	       повідомлення      
	фікатор
	  подання   
	 надходження 

	1.
	Продано товару
	PROD
	масив
	при продажу

	2.
	Архів продажу товарів
	APROD
	масив
	1 раз на місяць

	3.
	Архів частки продажу товарів
	ADOLI
	масив
	1 раз на місяць

	4.
	Довідник товарів
	TOVAR
	файл або масив
	1 раз при створенні БД з послідуючим корегуванням

	5.
	Довідник типів товарів
	TYPE
	файл або масив
	1 раз при створенні БД з послідуючим корегуванням

	 6.
	Довідник постачальників
	POSTACH
	файл або масив
	1 раз при створенні БД з послідуючим корегуванням

	7.
	Довідник клієнтів
	KLIENT
	файл або масив
	1 раз при створенні БД з послідуючим корегуванням

	8.
	Довідник співробітників
	WORKER
	файл або масив
	1 раз при створенні БД з послідуючим корегуванням

	9.
	Довідник постач
	DOSTAV
	масив 
	по вимозі

	10.
	Довідник регіонів
	SOBL
	файл або масив
	1 раз при створенні БД з послідуючим корегуванням

	11.
	Довідник країн
	SSTR
	файл або масив
	1 раз при створенні БД з послідуючим корегуванням

	12.
	Ємність ринку
	EMKR
	масив
	1 раз при створенні БД з послідуючим корегуванням



Вхідною  інформацією для даної задачі є документи,  на основі яких формується БД. Вхідна інформація може бути представлена в вигляді документів. 


Основне цільове призначення вхідних документів - поповнювати інформацію в БД. Вхідні документи можуть вноситися по різним ознакам: по різним типам товару, співробітникам, клієнтам. Цю вхідну інформацію можна буде побачити як на екрані дисплею, так і в вигляді машинограм. 
Перелік і опис структурних одиниць інформації вхідних повідомлень наступний: Ціна товару береться в базі даних ( у масиві TOVAR),  з точністю до 0,01. Ціни товару на ринку беруться у масиві EMKR, з точністю до 0,01. Кількість товару чи типу товару береться у масивах TYPE, TOVAR, з точністю до 0,01. Кількість проданого товару береться у масиві PROD, з точністю до 0,01.

3.5. Алгоритм розв’язання задачі

3.5.1. Iнформацiя, що використовується
В ІС по дослідженню кон’юнктури товарного ринку використовуються масиви інформації, сформовані:

- із вхідних документів. Це масив інформації по ємності ринку, із статистичних бюлетнів, а також масив інформації  по продажу товару;
- із довідкових даних. Це наступні масиви: масив типів товарів, масив товарів, масив клієнтів-покупців, масив постачальників, масив співробітників, масив по постачам, масив по країнам, масив по регіонам, архів частки продажу та архів продажу товару.

Вхiдна iнформацiя використовується для забезпечення вирiшення задачi по дослідженню кон’юнктури товарного ринку. Перелiк масивiв, сформованих iз вхiдних повiдомлень, наведений у таблицi 5.

Таблиця 5.

Перелiк масивiв, сформованих iз вхiдних повiдомлень

	Назва масиву
	Ідентифікатор
	Максимальне число записів

	Ємність ринку
	EMKR
	2400

	Продаж товарів
	PROD
	24000

	Масив Товари
	TOVAR
	2400

	Довідник типів товарів
	TYPE
	100

	Довідник клієнтів
	KLIENT
	200

	Довідник постачальників
	POSTACH
	180

	Довідник співробітників
	WORKER
	40

	Довідник постачі товарів
	DOSTAV
	10

	Довідник країн
	SSTR
	30

	Довідник регіонів
	SOBL
	25

	Архів продажу товару
	APROD
	240000

	Архів частки продажу
	ADOLI
	2400


3.5.2. Результати розв'язання


В результаті функціонування ІС по дослідженню кон’юнктури товарного ринку 

формуються масиви інформації, які призначені для формування та видачі вихідних повідомлень та необхідних результатів. Вирiшення задачi потребує представлення вихiдної iнформацiї у виглядi масивiв БД. Перелiк масивiв iнформацiї, сформованих для видачi вихiдних повiдомлень i вирiшення даної iнших задач, наведений у таблиці 6.

Таблиця 6.

Перелiк масивiв, сформованих для видачi вихiдних повiдомлень i вирiшення даної i iнших задач

	Назва масиву
	Ідентифікатор
	Максимальне число записів

	Архів продажу товару
	APROD
	240000

	Архів частки продажу
	ADOLI
	2400


3.5.3. Математичний опис


При розв’язанні задачі «Інформаційної системи по дослідженню кон’юнктури товарного ринку» розраховуються слідуючі показники:

Всі розрахунки виконуються на ПЕОМ.

Розглянемо типові формули,  за якими  виконуються  розрахунки  для ІС по дослідженню кон’юнктури товарного ринку:

Для відомостей по продажу товару на ринку використовуються такі розрахунки:
Сума вартості продажу товару за період:

Ktmgnrsc   +  C   =  Stmgnrsc





(1)
де Ktmgnrsc - кількість проданого t-товару по m-му типу товару за g-дату по n-покупцю, по r-регіонам, s-країгам та c-співробітникам. 

C - ціна товару, 
Stmgnrsc - сума вартості продажу t-товару по m-му типу товару за g-дату по n-покупцю, по r-регіонам, s-країгам та c-співробітникам. 

Кількість продажу товарів покупцям по типам за якийсь період:

Ktmf =    (  (  ( Ktmdgnf                      (2)

                                                      
      d     g      n
де Ktmf -  кількість продажу товару-t по типам-m за f-період,

Ktmdgnf - кількість продажу товару-t по типам-m за f-період по d-даті і по n-покупцю.

Кількість продажу товарів, проданих покупцеві за конкретну дату:

Ktnf  =  (  ( (  Ktndgrf                      (3)
                                                      
         d     g    r

де Ktnf - кількість продажу t-товарів по п-покупцю та за f-період,

Ktndgf  - кількість продажу t-товарів по п-покупцю, по d-даті, по g-документу та за f-період, проданого у r-регіоні.

Кількість продажу товарів по регіону:
Ktr =  (  ( (      Ktrdgn 


(4)

                                                      
  d     g    n
де Ktr - кількість продажу t-го товару по r-му регіоні,
Ktrdgn - кількість продажу t-го товару по r-му регіоні по g-документу по n-му покупцю по d-даті
Кількість продажу товарів по країні:
Kts =  (  ( (      Ktsdgn 


(5)

                                                      
  d     g    n
де Kts - кількість продажу t-го товару по s-ій країні,
Ktsdgn - кількість продажу t-го товару по s-ій країні по g-документу по n-му покупцю по d-даті.
Кількість продажу товарів по співробітникам та країнам:

Ktc =  (  ( ( (     Ktcdgns 


 (6)

                                                      
  d     g    n  s
де Ktc - кількість продажу t-товару по с-співробінику,

Ktcdgns - кількість продажу t-товару по с-співробінику по s-ій країні по g-документу по n-му покупцю по d-даті.
Частка товару на ринку розраховується співвідношенням загального обсягу продажу товару на загальну ємність ринку, у відсотках.
Ч% = О / Е * 1/100, 


  (7)
де Ч% - частка товару на ринку,

О - обсяг продажу товару,

Е - ємність ринку.
3.5.4. Алгоритм рішення

Призначення алгоритму - дати формалізований опис процесу вирішення комплексів задач.

Схема алгоритму інформаційної системи по дослідженню кон’юнктури товарного ринку приведена на рисунку 4.

В результаті завантаження програми з'являється головне меню програми, яке оформлене у вигляді форми з кнопками, де натиск на певну кнопку викликає відповідну форму для роботи. Головне меню включає наступні пункти: "Ввід даних", "Робота з НДІ", "Формування вихідних документів", «Сервіс», "Вихід". 

Користувач обирає за допомогою маніпулятора "миша" потрібний пункт і натискає на ліву кнопку маніпулятора, коли курсор знаходиться над потрібною кнопкою.

Меню «Ввід даних» видає форму для введення даних з статистичних бюлентів та інших економічних видань про ємність ринку, і ці дані використовуються в задачі для отримання економічних звітів, підрахунків, та надає дані про обсяги продажу на товарному ринку.

Меню "Робота з НДІ" видає список всіх довідників і після вибору необхідного довідника чи списку довідників, з’являється підменю для вибору режиму роботи з інформацією: ввід нового запису, коригування, перегляд, вилучення чи друк НДІ.

Меню  "Формування вихідних документів", видає форму з підменю «Огляд», «Друк» та пункти «Продаж по співробітникам і країнам», «Продаж по регіонам» «Продаж по типам товарів», «Продаж по товарам», «Продаж по періодам (дням, місяцям чи рокам)» які потрібно помітити, а після цього вибирати один з пунктів підменю для наступної дії. 

Меню «Сервіс», видає форму для вибору режиму роботи чи копіювання чи відновлення.

Меню «Вихід» - завершення програми.
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3.6. Організація інформаційного забезпечення

3.6.1. Загальна характеристика інформаційного забезпечення

Інформаційне забезпечення - сукупність форм нормативної бази і реалізованих рішень за обсягами, розміщенню і формам існування інформації,  яка застосовується в ІС при її функціонуванні.

Розробка інформаційного забезпечення є єдиною з найважливіших  частин розробки пакету прикладних програм , яка повинна забезпечи​​​ти:

- єдність і зберігання інформації, необхідної для розв’язання  задач;

- єдність  інформаційних  масивів для всіх задач пакету прик​​​ладних програм;

- однократність вводу інформації і її багатоцільове  викорис​​​тання;

- різні методи доступу до даних;

- низьку вартість затрат на зберігання та використання даних,  а також на внесення змін.

Інформаційне забезпечення інформаційної системи по дослідженню кон’юнктури товарного ринку реалізує   всі   вимоги,   які пред'являють до   інформаційного  забезпечення  пакети  прикладних програм, а також забезпечує інформаційний зв’язок даної задачі з  іншими задачами  і  підсистемами  в майбутньому.  Для цього визначений склад показників,  за якими взаємодіють задачі і підсистеми, методики розрахунку,  терміни  надходження  інформації і послідовність обміну  нею між сумісними підсистемами.

Під інформаційним забезпеченням інформаційної системи по дослідженню кон’юнктури товарного ринку розуміється вся сукупність інформації, необхідної для розв’язання задач, а також засобів надання інформації, її збереження і перетворення.

Схема інформаційного забезпечення інформаційної системи по дослідженню кон’юнктури товарного ринку приведена на рисунку 5.

Структура інформаційного забезпечення




Рис. 5. 

Основними принципами організації інформаційного забезпечення є: 

1) цілісність - все інформаційне забезпечення в комплексі предназначено для досягнення мети інформаційної системи по дослідженню кон’юнктури товарного ринку;

2) достовірність - інформаційне забезпечення повинне включати лише вивірену інформацію;

3) контроль - контроль за правильністю вводу інформації повинен здійснюватися у процесі вводу інформації;

4) єдність і гнучкість; 

5) стандартизація та уніфікація - можливість інформаційного забезпечення функціонувати в різних організаційно-технічних умовах;

6) адаптивність - ступень пристосовності інформаційного забезпечення до змін, наявність можливості вводити, корегувати та ввіддаляти інформацію;

7) мінімізація часу введення і виводу інформації - інформаційне забезпечення повинно передбачати можливість повторного введення однієї і тієї ж інформації і створення оптимальних форм вихідної інформації.

При розробці ІС по дослідженню кон’юнктури товарного ринку ураховані  наступні вимоги:

1. ІБ повинна бути достатньою для виконання  всіх  функцій, що автоматизуються.

2. Для кодування інформації повинні бути використані класифікатори, прийняті у користувача.

3. Інформаційне забезпечення повинно бути спільним з інформаційним забезпеченням систем,  взаємодіючих з даною інформаційною системою за змістом,  системами кодування,  методами адресування, формами даних, формами подання інформації.

4. Форми документів,  які утворюються в інформаційній системі повинні відповідати стандартам чи нормативно-технічним  документам відомства замовника.

5. Форми документів і відеокадрів повинні  бути  погоджені  з технічними характеристиками терміналу.

6. Форми подання вихідної інформації повинні бути погоджені з користувачами системи.

7. Застосовані терміни і скорочення повинні бути загальноприйнятими і погодженими з користувачем.

8. В інформаційній системі повинні бути передбачені необхідні заходи по контролю і оновленню даних в інформаційних масивах після відмови технічних засобів, а також по контролю ідентичності одноіменних даних в інших базах даних.

До складу інформаційного забезпечення входять наступні компоненти:

- методичні і інструкційні матеріали, що забезпечують чітку і коректну роботу системи;

- система класифікації та кодування; 

- інформаційна база, яка представляє собою сукупність упорядкованої інформації, яка використовується при функціонуванні ІС.

Однією з основних частин інформаційного забезпечення є інформаційна база. Вона поділяється на внутрішньомашинну і зовнішньомашинну.

Внутрішньомашинна інформаційна база - це частина інформаційної бази,  яка являє собою сукупність даних на машинних носіях, які використовуються в інформаційній системі.

Внутрішньомашинна інформаційна база даної задачі організується у вигляді спеціальних масивів даних,  які можна умовно поділити на оперативну та нормативно-довідкову інформацію.  Вся ця інформація знаходиться на жорсткому магнітному диску, але в будь-який момент може бути зроблений архів.

Зовнішньомашинна інформаційна база - це частина ІБ, яка являє собою сукупність повідомлень, і документів, призначених для безпосереднього  сприйняття  людиною  без використання засобів обчислювальної техніки.

Зовнішньомашинна інформаційна база формується на основі документів (закази, списки товарів, списки нових наджоджень товарів, клієнтів, постачальників, співпрацівників), що надходять до підприємства «Темекс» .

Інформаційну базу  можна  розглядати  як  інформаційну модель об'єкту, від точності і достовірності якої  залежить  ефективність системи управління  об'єктом.  При розробці внутрішньомашинної інформаційної бази особливу увагу приділяють  тому,  щоб  дані,  які зберігаються в ній, можна було широко використовувати і щоб способи використання даних можна було легко змінити.  Для  забезпечення гнучкості використання  даних і їх ефективного використання в даному проекті пропонується файлова  організація  внутрішньомашинної інформаційної бази.  Характерною  особливістю пропонуємої інформаційної бази є наявність ряду  нормативно-довідкових даних.

Основними вимогами до організації масивів є:  повнота представлення даних; мінімальність складу даних; мінімізація часу вибірки даних; незалежність структури масивів від програмних засобів їх організації; динамічність структури ІБ.

В даній  інформаційній системі проектується база даних,  яка складається з наступних масивів:

PROD - масив продаж;
EMKR - масив ємності ринку;

TYPE - масив типів товарів;

TOVAR - масив товарів;

KLIENT - масив клієнтів;

POSTACH - масив постачальників;

WORKER - масив співпрацівників; 

DOSTAV - масив доставки;

SSTR - масив країн;
SOBL - масив регіонів;
APROD - масив архіву продаж;
ADOLI - масив архіву часток продаж.
Опис масивів поданий в таблицях 7-18 .

Всі перераховані масиви  використовуються  для  розрахунку та формування вихідних повідомлень.

Масиви нормативно-довідкової інформації можуть використовуватись при  реалізації вводу даних,  вони також використовуються для контролю введеної інформації на наявність її в файлах нормативно-довідкової інформації.

Головними носіями інформації є паперовий носій, дисплей, магнітний диск.

Інформація розподіляється  між  типами  носіїв  відповідно до міркувань доцільності розміщення інформації,  зручності для користувачів, економії машинної пам'яті,  захисту від несанкціонованого доступу.

Основними типами  контролю  в маршрутах обробки даних є візуальний і програмний.

Візуальний контроль  - це перегляд введеної інформації на екрані чи порівняння введеної і роздрукованої інформації з  документом.

Програмний контроль  виконується  за  допомогою   спеціальних програм,  які перевіряють взаємозв'язок атрибутів, порівнюють значення з допустимими,  контролюють наявність кодів в  масивах  нормативно-довідкової інформації, перевіряють оперативну інформацію.

Контроль інформації проводять на відповідність вимогам повноти, достовірності, ненадмірності даних.

3.6.2. Опис  організації збору та передачі первинної інформації на обробку

Обробка інформації включає операції збору,  реєстрації, передачі, контролю і коригування.

Основними джерелами  інформації  даного  комплексу  задач є наступна інформація:

1)  Нормативно-довідкова інформація;

2)  Статистичні бюлетні;

3)  Архів частки продажу товару та архів продажу.

Ввід даних ведеться на АРМ-маркетолога.  При наборі даних на клавіатурі, для  їх  подальшої  обробки  за  допомогою обчислювальної техніки, обов'язково перевіряється правильність набраної інформації. В даному комплексі використовують два види контролю:  візуальний; програмний.

Візуальний режим контролю дозволяє користувачу переглядати інформацію, яка вводиться і на випадок необхідності коригувати її.

Програмний  метод  контролю дозволяє за допомогою спеціальних контролюючих програм  перевіряти правильність вводу даних з статистичних бюлетнів та наявність кодів в масивах НДІ.

Для захисту  інформації  доступ  до програми здійснюється при  вводі правильного паролю, крім того інформація повинна копіюватися  кожен день на дискети.  Дискет повинно бути дві:  на одній - копія  парних робочих днів,  на другій - копія непарних робочих днів.  Це  робиться для того, щоб при збоях електроживлення, не була загубле​​​на інформація.


Масиви, що надходять від джерела, повинні відповідати принципу повноти представлення інформації при її мінімальному обсязі.  Інформація повинна бути перевірена на правильність і чіткість заповнення.

По мірі заповнення  БД новими даними про типи товарів, нових назв товарів, нових постачальників, клієнтів, співпрацівників, створюється архив БД на магнітних носіях, який час від часу поповнюється. Це робиться для того, щоб при збоях електроживлення або по іншій непередбаченій причині, не була загублена інформація.

3.6.3. Побудова системи класифікації та кодування

Система класифікації - сукупність методів і правил класифікації і її результатів. Класифікація являє собою один з методів вивчення природи досліджувальних об'єктів шляхом їх  впорядкування  і систематизації. Класифікація є одним з найважливіших етапів проектування інформаційного забезпечення систем автоматизації.

Класифікація - це поділ об'єктів на підмножини за  їх  подібністю чи відмінністю відповідно до прийнятих методів, який є основою для кодування інформації та подальшої обробки за допомогою обчислювальної техніки.

Існує два методи класифікації:

- ієрархічний метод - послідовне розділення множини об'єктів на підпорядковані класифікаційні групировки;

- фасетний метод класифікації - паралельне розділення множини об'єктів на незалежні класифікаційні групировки.

Кодування -  утворення і присвоєння коду класифікаційному угрупованню чи об'єкту класифікації.

Код - це знак або сукупність знаків,  прийнятих для означення класифікаційного угрупування або об'єкту класифікації.

Присвоєні об'єктам класифікації коди,  фіксуються в спеціальних документах - класифікаторах.
Існують наступні методи кодування:

- порядковий - створення коду з чисел натурального ряду і його присвоєння;

- серійно-порядковий - створення коду з чисел натурального ряду з закріпленням окремих серій або діапазонів цих чисел за об'єктами класифікації з однаковими ознаками і його присвоєння;

- послідовний - створення коду з використанням кодів послідовно розташованих підпорядкованих угрупувань, отриманих при ієрархічному методі класифікації і його присвоєння;

- паралельний - створення коду з використанням кодів незалежних угрупувань, отриманих при фасетному методі класифікації і його присвоєння.

По методу розробки коди можуть бути зовнішні і внутрішні.

До внутрішніх кодів відносяться коди розроблені на організаціях для щоденної оперативної роботи.

При побудови кодів, що  використовуються при розв’язанні задачі «Інформаційна система по дослідженню кон’юнктури товарного ринку» враховані такі вимоги:

- коди мінімальні по значності;

- коди включають всі об'єкти множини, що розглядаються;

- забезпечена єдність  і однозначність номенклатурних позицій;

- коди враховують можливість розширення номенклатури без порушень існуючої системи кодування;

- коди враховують відмінності окремих класифікаторів підрозділів.

В даній  автоматизованій інформаційній системі застосовуються коди:

1.  Код - клієнт;

2.  Код - товар;

3.  Код - тип товару;

4.  Код - постача;

5.  Код - постачальник;

6.  Код - співробітник;

7.  Код - країна;

8.  Код - регіон.

Код клієнтів п’ятизначний і побудований за допомогою  букв. Упорядкування кодів - по буквам алфавіту. Наприклад:

	Код клиента
	Название

	ALFKI
	Alfreds Futterkiste

	ANATR
	Ana Trujillo Emparedados y helados

	ANTON
	Antonio Moreno Taqueria

	AROUT
	Around the Horn

	BERGS
	Berglunds snabbkop

	BLAUS
	Blauer See Delikatessen

	BLONP
	Blondel pere et fils


Код  товару побудований по позиційній системі кодування і включає чотири розряди. Структура коду має вигляд:

О О     О О  

  !
    ! порядковий номер товару в групі

  ! код типу товарів 
Код постачі однозначний і побудований по порядковий системі кодування і включає один розряд. Структура коду має вигляд:

О   

 ! код постачі

Код постачальника трьохзначний і побудований по серійно-порядковій системі кодування і включає три розряди. Серія номерів відводиться на букву алфавіту, в межах якої відбувається кодування. 

Наприклад:

А серія номерів від 001 до 029, Б серія номерів від 030 до 051 і т.ін.

	Код поставщика
	Название
	Обращаться к

	011
	АО Германия-Россия
	Петр Моргунов

	019
	АО Ключ
	Илья Абрамов

	042
	Bigfoot Breweries
	Cheryl Saylor

	126
	Lormaggi Fortini s.r.l.
	Elio Rossi

	151
	Norske Meierier
	Beate Vileid

	155
	Nord-Ost-Fisch mbH
	Sven Petersen

	173
	Svensk Sjofoda AB
	Michael Bjorn


Код  співробітників побудований по серійно-порядковій системі кодування і включає два розряди. Серія номерів відводиться на букву алфавіту. Загальна кількість співробітників, по яким ведеться облік до 40 чоловік. Наприклад:

	Код сотр0удника
	Фамилия
	Имя
	Должность

	03
	Бабкина
	Ольга
	Представитель

	04
	Белова
	Дарья
	Представитель

	08
	Воронова
	Мария
	Представитель

	23
	Кротов
	Андрей
	Менеджер по продажам

	35
	Новиков
	Павел
	Вице-президент


Код країн світу побудований згідно Державного класифікатора і включає 3 розряди.

Наприклад:

	Код сотр0удника
	Страна

	001
	Америка

	002
	Англия

	009
	Германия

	012
	Испания

	013
	Италия

	018
	Канада



Код  регіонів побудований згідно Державного класифікатора регіонів і включає 2 розряди.

Наприклад:

	Код сотр0удника
	Область

	5
	Донецкая

	10
	Киевская

	12
	Луганская

	16
	Полтавская

	22
	Хмельницкая


3.6.4. Проектування форм  первинних документів,  машинограм та відеокадрів

Первинними документами  для  інформаційної системи по дослідженню кон’юнктури товарного ринку являються:

1)  дані з статистичних бюлетнів про ємність ринку, та інформація про основні параметри кон’юнктури торварного ринку надається менеджеру, маркетологу та комерційному директору;

3) нормативно-довідкова інформація (про товари, типи товарів, про способи постачання, про клієнтів, постачальників, співпрацівників, регіони, країни світу, архву частки продажу, архіву продажу товару), на основі яких формуються масиви : TOVAR, TYPE, POSTACH, КLIENT, DOSTAV, WORKER, SSTR, SOBL, ADOLI, APROD.

Структура масивів інформації проектувалась і розроблювалась згідно вимог підприємства. 

Вихідними  формами   цієї задачі  являються документи, графіки та екранні форми. Основне цільове призначення вихідних документів - відобразити інформацію по обсягам, динаміці, частці продажу товару (по товарам, по типам товарів, по співробітникам та країнам, по регіонам, по періодам). Крім цього, будуючи графіки по продажу, динаміці, частці продажу, та відображення життєвого циклу товарів (типів товарів) по регінам  чи країнам на графіках. Вихідні документи можуть видаватися по різним ознакам: по різним типам товару, по різним рахункам, співробітникам, клієнтам, регіанам, країнам.

Вихідна інформація - інформація, що видається на АРМ-маркетолога  у  вигляді документів,  зображень,  даних, що отримуються в результаті виконання основних функцій користувачів.  Форми вихідних повідомлень залежать  від вимог користувачів,  предметної області та можливостей технічних засобів.  Результатна інформація  може  бути виведена на паперовий носій у вигляді таблиць або інших зображень. Також інформація може бути виведена на екран дисплею в аналогічному вигляді.  При  проектуванні форм вихідних повідомлень необхідно дотримуватись наступних вимог:

- наявність всіх необхідних атрибутів;

- максимальна закінченість;

- точність підрахунків та якість друку;

- послідовність атрибутів:  загальні, довідкові, групувальні, кількісні;

- доступність широкому колу осіб незнайомих з машинною обробкою.

При розв’язанні задачі складаються слідуючі машинограми, наведені у додатках 15,16.

3.6.5.  Структура інформаційних масивів

В інформаційній системі по дослідженню кон’юнктури товарного ринку використовуються наступні масиви інформації:

Масив PROD призначений для зберігання даних про продану продукцію поточного місяця. Опис масиву наведений в таблиці 7.

Масив TOVAR (призначений для зберігання інформації про товар, який знаходиться на складі) належить до нормативно-довідкової інформації, див. табл. 8.

Масив WORKER (призначений для зберігання інформації про співробітників) належить до нормативно-довідкової інформації, див. табл. 9.

Масив POSTACH (призначений для зберігання інформації про постачальників) належить до нормативно-довідкової інформації, див. табл. 10.

Масив KLIENT (призначений для зберігання інформації про клієнтів) належить до нормативно-довідкової інформації, див. табл. 11.

Масив TYPE  (призначений для зберігання інформації про тип товару) належить до нормативно-довідкової інформації, див. табл. 12.

Масив DOSTAV (призначений для зберігання інформації про вид постачі) належить до нормативно-довідкової інформації, див. табл. 13.

Масиви SSTR та SOBL (призначені для зберігання інформації про назви та коди країн та регіонів, в яких знаходяться покупці чи постачальники) належать до нормативно-довідкової інформації, див. табл. 14,15.

Масив EMKR (призначені для зберігання інформації про ємність ринку) належить до нормативно-довідкової інформації, див. табл. 16.

Масиви ADOLI та APROD (призначені для зберігання інформації про проданий товар чи частки продажу товару за попередній період) належать до нормативно-довідкової інформації, їх опис наведений в таблицях 17,18.

Таблиця 7.

ОПИС   МАСИВУ
	Найменування масиву
	масив продажу товару

	Ідентифікатор масиву
	PROD

	Найменування носія інформації
	ЖМД 

	Максимальний об’єм масиву
	240.000 записів

	Довжина запису
	90 символів

	Метод організації
	послідовний 


	Найменування
	Ідентифікатор

у програмі
	Умовне позначення у формулах
	Формат
	Діапа-зон змін
	Логічні чи семантичні зв'язки

	дата
	DATA
	-
	9(10)
	-
	-

	№ документу
	DOC
	
	9(3)
	
	

	код операції
	K_OP
	
	9(2)
	
	

	код складу
	K_SKL
	
	9(1)
	
	

	код клієнта
	K_KL
	
	9(5)
	
	KLIENT, APROD

	код товару
	K_TOV
	
	9(4)
	
	ADOLI, APROD, EMKR, TYPE, TOVAR

	одиниця виміру
	ED_IZM
	
	X(18)
	
	TOVAR, APROD

	кількість товару
	KOL
	
	9(5)
	
	

	ціна товару
	PRICE
	-
	9(10)
	-
	APROD, TOVAR

	вартість товару
	S_TOV
	
	9(9)
	
	

	вартість тари
	S_TAR
	
	9(7)
	
	

	транспортні витрати
	TRANS
	
	9(7)
	
	

	всього по рахунку
	ITOG
	
	9(9)
	
	


Таблиця 8.

ОПИС   МАСИВУ
	Найменування масиву


	довідник товарів

	Ідентифікатор масиву
	TOVAR

	Найменування носія інформації
	ЖМД 

	Максимальний об’єм масиву
	2400 записів

	Довжина запису
	86 символів

	Метод організації
	послідовний 


	Найменування
	Ідентифікатор

у програмі
	Умовне позначення у формулах
	Формат
	Діапа-зон змін
	Логічні чи семантичні зв'язки

	код товару
	K_TOV
	-
	9(4)
	-
	TYPE, EMKR, PROD, ADOLI, APROD

	марка
	MARKA
	-
	A(10)
	-
	-

	фірма-постачальник
	N_POST
	-
	A(30)
	-
	POSTACH

	тип товару
	T_TOV
	-
	A(14)
	-
	TYPE

	одиниця виміру
	ED_IZM
	-
	X(18)
	-
	APROD, PROD

	ціна
	PRICE
	-
	9(10)
	-
	APROD, PROD


Таблиця 9.

ОПИС   МАСИВУ
	Найменування масиву
	довідник співробітників

	Ідентифікатор масиву
	WORKER

	Найменування носія інформації
	ЖМД

	Максимальний об’єм масиву
	40 записів

	Довжина запису
	241 символ

	Метод організації
	послідовний


	Найменування
	Ідентифікатор

у програмі
	Умовне позначення у формулах
	Формат
	Діапа-зон змін
	Логічні чи семантичні зв'язки

	код співробітника
	K_SOTR
	-
	9(2)
	-
	-

	прізвище
	FAMIL
	-
	А(10)
	-
	-

	ім’я
	NAME
	-
	А(10)
	-
	-

	посада
	DOLJ
	-
	А(22)
	-
	-

	звернення
	OBRASH
	-
	А(5)
	-
	-

	дата народження
	DOB
	-
	X(9)
	-
	-

	дата найму
	D_PR
	-
	X(9)
	-
	-

	адреса
	ADR
	-
	X(30)
	-
	-

	місто
	CITY
	-
	А(12)
	-
	-

	назва регіону
	N_OBL
	-
	А(20)
	-
	SOBL

	індекс
	INDEX
	-
	9(10)
	-
	-

	назва країни
	N_STR
	-
	А(20)
	-
	SSTR

	домашній телефон
	TEL_H
	-
	9(17)
	-
	-

	додатковий телефон
	TEL_D
	-
	9(17)
	-
	-

	додатки
	DOPOL
	-
	X(30)
	-
	-

	підлеглий до
	PODCH
	-
	А(18)
	-
	-


Таблиця 10.
ОПИС   МАСИВУ
	Найменування масиву
	довідник постачальників

	Ідентифікатор масиву
	POSTACH

	Найменування носія інформації
	ЖМД 

	Максимальний об’єм масиву
	180 записів

	Довжина запису
	180 символів

	Метод організації
	послідовний


	Найменування
	Ідентифікатор

у програмі
	Умовне позначення у формулах
	Формат
	Діапа-зон змін
	Логічні чи семантичні зв'язки

	код постачальника
	K_POST
	-
	9(3)
	-
	

	фірма-постачальник
	N_POST
	-
	А(30)
	-
	TOVAR

	звертатися до (п.і.п. постачальника)
	OBRASH
	
	А(28)
	
	

	посада
	DOLJ
	
	А(25)
	
	

	адреса
	ADR
	
	X(30)
	
	

	місто
	CITY
	
	А(15)
	
	

	код регіону
	OBL
	
	9(2)
	
	SOBL

	індекс
	INDEX
	
	9(10)
	
	

	код країни
	STRANA
	
	9(3)
	
	SSTR

	телефон
	TEL
	
	9(17)
	
	

	факс
	FAX
	
	9(17)
	
	


Таблиця 11.

ОПИС   МАСИВУ
	Найменування масиву
	довідник клієнтів

	Ідентифікатор масиву
	KLIENT

	Найменування носія інформації
	ЖМД

	Максимальний об’єм масиву
	200 записів

	Довжина запису
	187 символів

	Метод організації
	послідовний


	Найменування
	Ідентифікатор

у програмі
	Умовне позначення у формулах
	Формат
	Діапа-зон змін
	Логічні чи семантичні зв'язки

	код клієнта
	K_KL
	-
	9(5)
	-
	APROD, PROD

	назва (фірми клієнта)
	NAME_KL
	-
	A(35)
	-
	

	звертатися до (п.і.п. клієнта)
	OBRASCH
	
	A(28)
	
	PROD

	посада
	DOLJ
	
	A(25)
	
	

	адреса
	ADR
	
	X(30)
	
	

	місто
	CITY
	
	A(15)
	
	

	код регіону
	OBL
	
	9(2)
	
	SOBL

	індекс
	INDEX
	
	9(10)
	
	

	код країни
	STRANA
	
	9(3)
	
	SSTR

	телефон
	TEL
	
	9(17)
	
	

	факс
	FAX
	
	9(17)
	
	


Таблиця 12.

ОПИС   МАСИВУ
	Найменування масиву
	довідник типів товарів

	Ідентифікатор масиву
	TYPE

	Найменування носія інформації
	ЖМД

	Максимальний об’єм масиву
	100 записів

	Довжина запису
	100 символів

	Метод організації
	послідовний


	Найменування
	Ідентифікатор

у програмі
	Умовне позначення у формулах
	Формат
	Діапа-зон змін
	Логічні чи семантичні зв’язки

	код товару
	K_TOV
	
	9(4)
	
	TOVAR, EMKR, ADOLI, APROD, PROD

	тип товару
	T_TOV
	-
	A(14)
	-
	TOVAR

	категорія
	KATEG
	-
	А(22)
	-
	-

	опис
	OPIS
	-
	А(60)
	-
	-


Таблиця 13.

ОПИС   МАСИВУ
	Найменування масиву


	довідник постач товарів

	Ідентифікатор масиву
	DOSTAV

	Найменування носія інформації
	ЖМД

	Максимальний об’єм масиву
	3 записа

	Довжина запису
	31 символ

	Метод організації
	послідовний


	Найменування
	Ідентифікатор

у програмі
	Умовне позначення у формулах
	Формат
	Діапа-зон змін
	Логічні чи семантичні зв'язки

	код постачі
	K_POS
	-
	9(2)
	-
	

	назва
	N_POS
	-
	А(12)
	-
	-

	телефон
	TEL_POS
	-
	9(17)
	-
	-


Таблиця 14
ОПИС   МАСИВУ
	Найменування масиву
	довідник регіонів

	Ідентифікатор масиву
	SOBL

	Найменування носія інформації
	ЖМД 

	Максимальний об’єм масиву
	25 записів

	Довжина запису
	22 символа

	Метод організації
	послідовний


	Найменування
	Ідентифікатор

у програмі
	Умовне позначення у формулах
	Формат
	Діапа-зон змін
	Логічні чи семантичні зв'язки

	код регіону
	OBL
	-
	9(2)
	-
	POSTACH, KLIENT

	назва регіону
	N_OBL
	
	A(20)
	
	WORKER


Таблиця 15.
ОПИС   МАСИВУ
	Найменування масиву
	довідник країн

	Ідентифікатор масиву
	SSTR

	Найменування носія інформації
	ЖМД 

	Максимальний об’єм масиву
	30 записів

	Довжина запису
	23 символів

	Метод організації
	послідовний


	Найменування
	Ідентифікатор

у програмі
	Умовне позначення у формулах
	Формат
	Діапа-зон змін
	Логічні чи семантичні зв'язки

	код країни
	STRANA
	-
	9(3)
	-
	POSTACH, KLIENT

	назва країни
	N_STR
	
	A(20)
	
	WORKER


Таблиця 16.

ОПИС   МАСИВУ
	Найменування масиву


	довідник ємності ринку

	Ідентифікатор масиву
	EMKR

	Найменування носія інформації
	ЖМД 

	Максимальний об’єм масиву
	2400 записів

	Довжина запису
	 25.2  символа

	Метод організації
	послідовний 


	Найменування
	Ідентифікатор

у програмі
	Умовне позначення у формулах
	Формат
	Діапа-зон змін
	Логічні чи семантичні зв'язки

	дата
	DATA
	-
	9(10)
	-
	-

	код країни
	STRANA
	
	9(3)
	-
	-

	код регіону
	OBL
	
	9(2)
	-
	-

	код товару
	K_TOV
	
	9(4)
	-
	TOVAR, TYPE, PROD, APROD, ADOLI

	ємність ринку (у варт.виразі, в млн.грн.)
	EMK_R
	
	6.2
	-
	-


Таблиця 17.

ОПИС   МАСИВУ
	Найменування масиву


	архів частки продажу товарів

	Ідентифікатор масиву
	ADOLI

	Найменування носія інформації
	ЖМД 

	Максимальний об’єм масиву
	2400 записів

	Довжина запису
	39 символів

	Метод організації
	послідовний 


	Найменування
	Ідентифікатор

у програмі
	Умовне позначення у формулах
	Формат
	Діапа-зон змін
	Логічні чи семантичні зв'язки

	дата
	DATA
	-
	9(10)
	-
	-

	код товару
	K_TOV
	-
	9(4)
	-
	APROD, PROD, EMKR, TOVAR, TYPE

	частка на ринку
	DOL
	
	25
	
	


Таблиця 18.

ОПИС   МАСИВУ
	Найменування масиву


	архів продажу товарів

	Ідентифікатор масиву
	APROD

	Найменування носія інформації
	ЖМД 

	Максимальний об’єм масиву
	240.000 записів

	Довжина запису
	90 символів

	Метод організації
	послідовний 


	Найменування
	Ідентифікатор

у програмі
	Умовне позначення у формулах
	Формат
	Діапа-зон змін
	Логічні чи семантичні зв'язки

	дата
	DATA
	-
	9(10)
	-
	-

	№ документу
	DOC
	
	9(3)
	
	

	код операції
	K_OP
	
	9(2)
	
	

	код складу
	K_SKL
	
	9(1)
	
	

	код клієнта
	K_KL
	
	9(5)
	
	KLIENT, PROD

	код товару
	K_TOV
	
	9(4)
	
	ADOLI, PROD, EMKR, TYPE, TOVAR

	одиниця виміру
	ED_IZM
	
	X(18)
	
	TOVAR, PROD

	кількість товару
	KOL
	
	9(5)
	
	

	ціна товару
	PRICE
	-
	9(10)
	-
	PROD, TOVAR

	вартість товару
	S_TOV
	
	9(9)
	
	

	вартість тари
	S_TAR
	
	9(7)
	
	

	транспортні витрати
	TRANS
	
	9(7)
	
	

	всього по рахунку
	ITOG
	
	9(9)
	
	


3.7. Організаційне забезпечення

Однією з найважливіших умов створення і функціонування  авто​​​матизованої системи обробки інформації є організаційне забезпечен​​​ня.

Організаційне забезпечення  -  сукупність  методів і засобів,  які використовуються спеціалістами для підвищення ефективності уп​​​равління, як на стадії створення,  так і на наступних стадіях жит​​​тєдіяльності системи.  Воно  включає   широкий   аспект   проблем,  пов’язаних з проектуванням і функціонуванням системи, визначає ор​​​ганізаційну структуру,  склад елементів,  їх зв’язок і  взаємодію,  встановлює чіткий порядок виконання комплексів робіт. Організацій​​​не забезпечення базується  на  методології,  закладеної  в  основу  функціонування системи, відображає її особливості, включає правові  акти, що регулюють діяльність людино-машинної системи.
При впровадженні ІС в різних організаціях можуть істотно змінюватись функції і організація роботи їх робітників. В процесі проектування ІС і впровадження їх в організаціях завжди існує дві альтернативи: адаптація ІС до організаційної структури та раціоналізація організаційної структури. При першому способі ІС розробляється шляхом пристосування до існуючої організаційної структури організації, і відбувається лише локальна модернізація вже визначених методів роботи. В результаті цього слабо розвинуті комунікації, раціоналізуються тільки робочі місця, відбувається злиття функцій збору і обробки інформації з функцією прийняття рішень. Таким засобом розробки ІС користуються, якщо структура організації вже давно склалася, функціонує і витрати на реорганізацію в багато разів перевищують ефект від впровадження ІС. При другому способі відбувається раціоналізація організаційної структури, її пристосування до структури ІС. В результаті чого максимально розвиваються комунікації, розробляються нові організаційні взаємозв’язки, знижуються обсяги циркулюючої по системним каналам інформації, досягається збалансованість ефективності кожного управлінського рівня по обсягам задач. Розроблена цим способом ІС більш ефективна, так як не є локальною, в якій автоматизовані функції окремих елементів як в першому випадку, а охоплює всю організацію в цілому. Користуватись таким способом слід, якщо організаційна структура ще не розроблена або її складові слабо зв’язані між собою і витрати на реорганізацію виправдають себе ефектом від впровадження ІС.   

При впровадженні автоматизованої системи в різних організаціях можуть суттєво змінюватися функції та організація роботи їх співробітників.

Значних змін в організаційній структурі при встановлюванні автоматизованої система обробки інформації по дослідженню кон’юнктури товарного ринку не здійснюється. Працівники, що заповнюють необхідну інформацію в БД, виконують ті ж задачі, однак створюються нові умови їх роботи. Кожне робоче місце оснащується ПЕОМ, на базі яких створюється автоматизоване робоче місце. При цьому комплекс машин і спеціалісти діють як єдине ціле в рамках вибраного технологічного процесу.

Технологічний процес обробки інформації представляє собою комплекс взаємопов'язаних операцій по перетворенню інформації згідно з поставленою метою з моменту її виникнення до моменту використання її користувачем.

ТП ділиться на технологічні операції, розрізняється їх складом і послідовністю їх виконання. Технологічні операції - це взаємопов'язана сукупність дій, які виконуються над інформацією на одному робочому місці в процесі її перетворення для досягнення загальної мети ТП.

Розглянемо технологічну схему інформаційних потоків по дослідженню кон’юнктури товарного ринку, що наведена на рис. 6, додатки 1-14. 

ТП обробки даних по даній задачі складається з наступних основних операцій:

- збір, передача та прийом вхідних даних;

- зберігання інформації;

- обробка даних на автоматизованому робочому місці;

- оформлення, надання результатів в вигляді списків та звітів.

Процес обробки інформації при рішенні задачі можна розділити на чотири збільшених етапи:

- первинний - здійснюється збір вхідних даних, та внесеннія їх в БД;

- підготовчий - включає перенос інформації на машинні носії і контроль за виконанням даної операції;

- основний - забезпечує безпосередню оброку інформації;

- заключний - здійснюється контроль, випуск і передача результатної інформацію користувачу.

При впровадженні розробленої інформаційної системи на підприємстві «Темекс» необхідно провести навчання спеціалістів комерційного відділу роботі з системою. На протязі експлуатації системи користувачі будуть відповідати за підготовку даних і ввід їх в систему. Вони також проводять обробку даних і отримують вихідні форми.

Програмісти технічного відділу, в свою чергу, відповідають за нормальну працездатність прикладного пакету і в зв'язку з появою нових і зміною старих задач користувачів проводять міроприємства по подальшому його удосконаленню, а також відповідають за працездатність системи в цілому, системного програмного забезпечення і баз даних.

Вся група спеціалістів підтримки автоматизованої системи підпорядковується начальнику технічного відділу експлуатації комп'ютерних задач. Він проводить аналіз всіх параметрів системи і приймає рішення по обслуговуванню і розвитку системи.

Автоматизація обліку наявності та руху товару на складі може бути здійснена лише в умовах раціонально організованої технології збору, передачі і обробки інформації.

Організація цього процесу суттєво залежить від технічних засобів, які використовуються на окремих етапах. Технічні засоби багато в чому визначають способи і методи перетворення інформації. Крім того, значний вплив на організаційні принципи побудови технологічних процесів обробки інформації мають параметри розв'язуємих задач.

Технологічний процес машинної обробки інформації являє собою сукупність операцій, які здійснюються в певній послідовності з моменту їх виникнення до остаточного отримання заданих результатів. Під операцією розуміють комплекс дій по перетворенню інформації, яка виконується на одному робочому місці.

Але в кожному випадку при заміні ручного способу збору і обробки інформації на автоматизований виникають нові операції, для виконання яких спеціально виділяються робітники: ввід даних в пам'ять ЕОМ, створення, ведення і корекція БД оперативної інформації, отримання на їх основі автоматизованим способом вихідних документів, робота з БД нормативно-довідкової інформації, зберігання даних на диску і передача засобом ГМД. Створюються нові умови роботи, в результаті чого відбувається значне скорочення часу і трудових затрат на обробку великих об'ємів інформації. Кожне робоче місце обладнюється ПЕОМ, на базі яких створюються автоматизовані робочі місця. При цьому комплекс машин і спеціалісти діють як єдине ціле в рамках вибраного технологічного процесу.

Опис взаємодії користувача з системою приведено в документі "Керівництво користувача". Технологічний процес обробки даних при розв’язанні задачі по дослідженню кон’юнктури товарного ринку наведено на рис. 6 ( див. Додатки 1-14).

3.8. Технічне забезпечення і програмне забезпечення

3.8.1. Технічне забезпечення

Технічне забезпечення інформаційної системи по дослідженню кон’юнктури товарного ринку являє собою комплекс технічних засобів, які призначені для розв’язання задач. Для розв’язання задач використовуються дані з статистичних збірників. Статистичні збірники виходять на Україну кожного кварталу і маркетолог вибирає необхідну назву товару і вводить в ПЕОМ.

При виборі технічних засобів враховано їх відповідність наступним вимогам:

- достатній склад технічних засобів для функціонального застосування в даній предметній області;

- характеристика задачі і особливості статистичних розрахунків, які виконуються в задачі;

- забезпечення необхідною обчислювальною потужністю;

- орієнтація на спеціальне і універсальне застосування;

- реалізація зручного режиму роботи з користувачем;

- технічне і гарантійне обслуговування засобів обчислювальної техніки;

- відповідність підвищеному рівню ергономічних вимог;

- необхідні технічні характеристики ЕОМ;

- мінімальна вартість;

- можливість розширення даного комплексу шляхом підключення додаткових периферійних засобів;

- високий рівень надійності обчислювальної техніки.

Комплекс технічних засобів є технічною базою системи і являє собою сукупність пристроїв, призначених для забезпечення реалізації технологічного процесу по розв'язанню задачі. Комплекс технічних засобів складається з наступних функціональних груп пристроїв:

- передачі і відображення інформації;

- підготовки даних і вводу в ЕОМ;

- обробки даних, які забезпечують виконання обчислювальних і логічних операцій згідно з заданим алгоритмом розв'язання;

- виводу даних на друк.

Комплекс технічних засобів повинен поєднувати високу питому щільність запису інформації з відносно малим часом доступу до нього. Ця вимога обумовлена наступними причинами:

- необхідністю зберігання на протязі тривалого періоду інформації, яка неодноразово використовувалася;

- створенням бази даних.

Опишемо коротко функції данної розв’язуваної задачі.

Інформація поступає до маркетолога комерційного відділу, аналізується і в результаті того, яка ця інформація, будуть проходити наступні дії. Інформація може бути наступною: у виді списка нових клієнтів, списка нових постачальників, списка нових видів товарів, списка заказа товарів. Що стосується нової інформації по клієнтам, постачальникам та товарам, то вона заноситься у БД і може при необхідності корегуватися. Нормативно-довідкова інформація може коригуватися, вводяться нові записи, нові дані про постачальників, про товар, типи товарів, про клієнтів; можна вилучити, можна переглянути дані чи за необхідністю вивести на друк. Також при розв’язанні задачі можна отримувати відомості по обсягу, динаміці та частці продажу товарів (та графіки), чи графіки життєвого циклу товарів. Ще однією функцією являється сервіс, де можна скористатися трьома режимами: копіювання, відновлення БД, ведення архіву.

Для розвя'зання задачі по дослідженню кон’юнктури товарного ринку створюються АРМи, оснащенні персональним комп'ютером з наступними технічними даними:

- IBM-сумісні ПЕОМ від Pentium - 166 до Pentium II - 266;

- мережева плата стандарту Ethernet;

- оперативна пам'ять - 16 Мбайт чи вище;

- вінчестер (HDD) - 720 Мббайт чи вище;

- клавіатура та миша.

Для функціонування АРМ-маркетолога також потрібен принтер HEWLETT PACKARD DeskJet чи інші сумісні з MS Windows струйні чи лазерні принтери.

Виходячи із типового складу комплексу технічних засобів і пред'являємих до нього вимог для технічного забезпечення інформаційної системи обробки інформації по дослідженню кон’юнктури товарного ринку пропонується використовувати ПЕОМ типу IBM PC Pentium - 166, яка в даний час отримує широке розповсюдження. Моделі фірми IBM представляють собою професіональні ПЕОМ універсального застосування, які використовуються в усіх сферах людської діяльності.

ПЕОМ забезпечує:

- ввід програм і даних з клавіатури, редагування даних і програм, вивід даних на друкуючий пристрій;

- ввід та вивід інформації з МД;

- узгодження ПЕОМ з апаратурою передачі даних;

- підключення різних пристроїв вводу та виводу інформації.

Усе це складає зручні умови для використання даного виду обчислювальної  техніки при створенні і функціонуванні людино-машиних систем. Користувач може здійснювати діалог із системою в наступних режимах:

- оперативне рішення задач з видачею вихідних друкованих документів в режимі прямого обчислювання;

- робота з локальними БД з входом в інформаційно-довідникові і інформаційно-пошукові системи;

- рішення задач в інтерактивному або діалоговому режимі;

- робота в складі ЛВС.

Все програмне забезпечення розроблене з використанням ліцензійних інструментальних засобів таких як Access, Excel і функціонує в єдиному операційному середовищі Windows NT.  

На даний час для функціонування ІС по дослідженню кон’юнктури товарного ринку створена локальна обчислювальна мережа. Топологія мережі - «зірка». Мережева технологія - Ethernet, варіант кабельних з’єднань -10BASE-T. Ethernet відома як схема побудови мережі з виявленням несучої, множинним доступом і виявленням колізій (CSMA/CD). Ethernet є однією з найбільш доступних, широко відомих і популярних мережевих технологій. До її недоліків слід віднести низьку швидкість передачі та наявність колізій. 10BASE-T - для виконання з’єднань використовується неекранована вита пара, швидкість передачі - 10 Мбіт/с.

Для файл-сервера використовується ПЕОМ ACER PENTIUM P 75, обсяг оперативної пам’яті 64 Мбайти.

Для робочої станції використовується:

- тип процесора - PENTIUM 166;

- оперативна пам’ять - 32 Мб;

- вінчестер (HDD) - 1,2 Гб;

- клавіатура та миша;

- принтер HEWLETT PACKARD DeskJet.

Схема архітектури ЛОМ «ієрархічна зірка» наведена на рис. 7.

Перерахований комплекс  виправдовує  себе  як технічний засіб  роботи з БД,  який забезпечує достатню швидкість обробки  інформа​​​ції.

Схема архітектури ЛОМ «ієрархічна зірка».




Рис. 7. 

 3.8.2. Програмне забезпечення

3.8.2.1. Загальна характеристика програмного забезпечення

Програмне забезпечення (ПЗ) - це сукупність програм і документації на них, призначена для реалізації на ЕОМ цілей і задач користувача. Програмне забезпечення ділиться на: системне, прикладне і системно-прикладне. Системне ПЗ - ПЗ, яке призначене для вирішення загальносистемних задач на кожній ПЕОМ. Прикладне ПЗ - призначене для вирішення специфічних задач окремих користувачів. Системно-прикладне ПЗ - призначене для вирішення специфічних задач по обробці спеціальної системної інформації.

Програмне забезпечення є однією з центральних забезпечуючих підсистем, яка зв'язана з інформаційним забезпеченням, з технологією обробки даних, з комплексом технічних засобів, з організаційним забезпеченням. ПЗ розробляється і розвивається, виходячи із вимог інших забезпечуючих підсистем і є необхідною складовою частиною любої ЕОМ. Основними функціями програмного забезпечення є:

- управління технічними засобами, направлення на виконання дій, необхідних для обробки даних;

- реалізація оптимального ( з точки зору кваліфікації користувача) рівня спілкування між людиною і машиною.

По функціонально-інформаційній ознаці програмне забезпечення можна розділити на загальносистемне і спеціальне (прикладне). Загальносистемне ПЗ складається з засобів організації обчислювального процесу на заданому обчислювальному комплексі і засобів створення програмного продукту. Засоби організації обчислювального процесу забезпечують оптимальну завантаження ресурсів обчислювальної системи (оперативна пам'ять, процесор, канали і т.д.) і дозволяють людині керувати роботою ЕОМ за допомогою відповідних команд. До

цих засобів належать операційні системи (ОС) і сервісні програми, що розширюють можливості ОС. Засобами створення програмного продукту є інструментальні мови і системи програмування. За допомогою них створюються нові засоби системного програмування і прикладного ПЗ. Прикладні системи складають категорію програмних засобів, звернених до користувачів персональних комп'ютерів, які не повинні вміти програмувати або навіть знати склад машин. Їх мета міститься або в тому, щоб за допомогою ПЕОМ вирішувати повсякденні задачі в різних сферах людської діяльності, або вчитися певним навикам.

Операційні системи доповнюють апаратні засоби персонального комп'ютера, дозволяючи прикладним програмам звертатися до зовнішніх засобів, а людині - дозволяють ПЕОМ керувати роботою машини за допомогою відповідних команд. Ядро операційної системи звичайно доповнюється набором сервісних програм, які слугують різним цілям: за їх допомогою проводиться початкова розмітка дисків, установка параметрів зовнішніх засобів, тестування оперативної пам'яті та інших засобів, видача інформації на друк, стиковка з локальною мережею і т.д.

Програмне забезпечення задачі ІС по дослідженню кон’юнктури товарного ринку в якості загальносистемного ПЗ використовується операційна система Windows NT і СУБД Access for Windows. Операційна система Windows NT є найбільш широко вживана на IBM-сумісних персональних комп'ютерах. До основних переваг Windows NT відноситься: розвинута командна мова; можливість організації багаторівневих каталогів; можливість роботи з усіма послідовними засобами як з файлами;  можливість підключення користувачем додаткових драйверів зовнішніх засобів; можливість запуску фонових задач одночасно з діалоговою роботою користувача.  
Крім того, Windows NT, вирішують розподіл жорсткого диску на декілька віртуальних дисків, до кожного з яких можна звертатися як до автономного. Загрузка операційної системи виконується автоматично при вмиканні ПЕОМ в мережу. Операційна система Windows 95 складається з наступних компонентів:

- базова система вводу-виводу (BIOS); 

- блок початкової загрузки (Boot Record); 

- модуль розширення базової системи вводу-виводу (..IO.SYS); 

- модуль обробки переривань (..MSDOS.SYS); 

- командний процесор (COMMAND.COM); 

- утіліти SMARTDRV, MSCDEX.EXE та інші.
Досвід використання ЕОМ для побудови прикладних систем обробки даних свідчить про те, що найбільш ефективним засобом є не універсальні алгоритмічні мови високого рівня, а спеціалізовані мови для створення систем управління даними. Такі засоби входять до складу систем управління базами даних (СУБД), але вони можуть існувати і окремо. СУБД дають можливість здійснювати безпосереднє управління даними, а програмістам швидко розроблювати більш досконалі програмні засоби їх обробки. Характеристики готових прикладних пакетів визначаються перш за все прийнятою в СУБД організацією даних і типом транслятора.

Для організації зберігання масивів інформації в організації використовується СУБД Access for Windows. Можливості Access, які забезпечують проектам найбільш короткий цикл розробки і найбільшу швидкість виконання:

- платформа швидкої розробки прикладних програм;

- розробка програм, які керуються шаблонами, яка не потребує вивчення хитрощів об'єктного програмування;

- екранні формати для редагування;

- незалежність баз даних, яка досягається за допомогою драйверів баз даних.


СУБД Access має виключно високі швидкісні характеристики, чим значно виділяється із мов інтерпритуючого типу. Для виконання програм створених на Access for Windows комп'ютер повинен задовольняти наступним вимогам: - Windows-NT.


До переваг функцій Access можливо віднести наступні якості:
Нові засоби розробки бази данних.

У Microsoft Access для Windows  добавлені наступні нові засоби, полегшуючі розробку та використання бази данних та роблячих базу данних більш потужньою. Ці нові засоби використовуються при розробці БД на СП «Темекс» для вирішення задачі «Інформаційна система по дослідежнню кон’юнктури товарного ринку».


Новий мастер по створюванню баз данних. За допомогою мастера база данних швидко створюється на основі одного з багатьох шаблонів баз данних. 


Оптимізація бази данних. Аналізатор швидкодієння дозволяє підвищити продуктивність усіх чи визначенних об’єктів бази данних. При цьому аналізатор швидкодієння виконує ряд змін автоматично та висуває ряд порад та пропозицій по діям, які користувач повинен виконати самостійно. 


Властивості бази данних. Припускається огляд, зміна та визначення властивостей бази данних. Наприклад, користувач має можливість змінювати загальні відомості про базу данних (назву, тему чи прізвище автора), а також проглядувати статистичні данні (дату створення, им’я останнього користувача, який отримав доступ до бази данних, і загальний час редагування бази данних) чи список об’єктів бази данних. Користувач має також можливість визначити спеціальні властивості бази данних, які дозволяють проводити її пошук, якшо не було збережено чи загублено ім’я файлу. 


Налагодження бази данних. Нові параметри запуску дозволяють легко створювати спеціалізовані додатки, визначаючи форму, яка автоматично відкривається при відкритті бази данних, та управляти виводом спеціальних чи вбудованних меню, вікна бази данних чи строки стану. 

Нові характеристики панелей інструментів та кнопок.

Для того щоб допомогти користувачеві працювати скоріше чи акуратніше, у Microsoft Access для Windows 95 на вбудовані панелі інструментів розміщюються нові кнопки, такі як "Формат по образцу" та "Орфографія". Крім того, у вікні діалогу Налагодження панелей інструментів є широкий вибір інших кнопок, які можно добавити на панелі інструментів. Розширений вибір кнопок забезпечує більш гнучкі можливості створення спеціальних панелей інструментів для додатків користувача.

Нові характеристики вікна бази даних.

Нове вікно бази данних у Microsoft Access для Windows 95 забезпечує більш широкі можливості перегляду та управління об’єктами бази данних.


Швидке перемикання між різними типами об’єктів за допомогою корінчиками вкладок, розташованих уздовж верхньої межі вікна.


Різні способи відображення об’ктів. Користувач має можливість вибрати уявлення обєктів за допомогою крупних чи малих значків, вибрати різні способи упорядочення об’єктів у вікні бази данних, а також вивести таблицю, яка містить відомості про об’єкти. У цю таблицю включаються наступні відомості: опис об’єкта, дата зміни, дата створення, тип об’єкту та ім’я власника. Кожний елемент виводиться в окремому стовбці, розмір якого може регулюватися користувачем, що дозволяє найбільш удобним чином відобразити відомості, які виводяться. Крім того, допускається сортировка об’єктів.


Перенос данних між додатками. Припускається перенос таблиць та запросів за допомогою миші з вікна бази данних в інші додатки, наприклад, у Microsoft Excel чи Microsoft Word. 


Створення нових таблиць шляхом переноса об’єктів. Припускається створення нової таблиці шляхом переноса ячеек (чарунок) електронної таблиці Microsoft Excel у вікно бази данних. 

Нові характеристики конструктора таблиць.

В Microsoft Access для Windows добавлен ряд нових засобів, які полегшують розробку таблиць і які роблять таблиці більш потужними:


Створення таблиць в режимі таблиці. Є можливість створювати таблиці просто вводячи данні у порожню таблицю, аналогічно вводу данних в електронну таблицю. При збереженні нової таблиці Microsoft Access аналізує введення данних та автоматично визначає відповідні типи полів і формати. Крім того, в який завгодно час припускається додавання, вставка та переіменування столбців (полей) якій завгодно таблиці в режимі таблиці. Для отримання додаткових відомостей про цей спосіб створення таблиць натисніть кнопку .


Зміна макета таблиці при визначенні зв’язків. Припускається зміна макета таблиці у вікні Схема данних, наприклад, визначення ключа чи додаток полей.


Зв’язування текстових файлів та електронних таблиць Припускається зв’язування (приєднування) данних з текстових файлів з розділителями та текстових файлів з фіксованою длиною записів, а також з електронних таблиць.

Нові засоби роботи з даними.

В Microsoft Access для Windows добавлені наступні нові засоби, полегшуючі роботу з данними.


Створення таблиць в режимі таблиці. Припускається створення таблиці шляхом вводу данних в порожню таблицю в режимі таблиці. Після завершення вводу данних Microsoft Access аналізує данні та автоматично присвоює кожному полю відповдіний тип данних і формат. 


Перенос за допомогою миші чи вивід данних в форматі інших додатків. Користувач має можливість виділити данні у формі чи в об’єкті в режимі таблиці і перенести ці данні за допомогою миші в Microsoft Word чи Microsoft Excel. 


Фільтри в формах чи об’єктах в режимі таблиці. Простими способами відбору записів є фільтр по виділенному чи звичайний фільтр. Для того щоб получити справку про ці та інші способи застосування фільтрів, нажміть кнопку .


Сортировка у підлеглих формах. Добавлена можливість сортировки записів у підлеглих формах. Для отримання додаткових відомостей нажміть кнопку .

Нові характеристики конструктора форм та звітів.

В Microsoft Access для Windows добавлен ряд нових засобів, які спрощують та ускорюють створення та оформлення документів.

Створення та формування форм та звітів.


Нові мастера по розробці форм та звітів. Ви бажаєте створити багатотабличну форму чи звіт, не витрачаючи часу на розробку запита? Нові мастера по розробці форм та звітів дозволяють зробити це. У вікні вибору полів користувачу предоставляється можливість вибрати поля з яких завгодно таблиць у базі данних. Новий мастер по розробці форм полегшує створення форми, яка містить в собі підлеглу форму, чи зв’язування форми з іншою формою. Допускається створення форми, яка міститть в собі дві підлеглі форми. Досить тільки вказати необхідні данні, та Microsoft Access предложить вибрат відповідні параметри. Аналогічно цьому, новий мастер по розробці звітів полегшує створення звітів, в яких вироблюється группіровка данних та обчислюються ітогові значення. 


Автоформат. Вам не подобається зовнішній вид форми чи звіта? Для того щоб змінити вид форми чи звіта натисніть кнопку "Автоформат". Після нажиму кнопки  на панелі інструментів Microsoft Access пропонує широкий вибір заздалегідь визначених форматів. Кнопка "Автоформат" дозволяє змінити вид форми чи звіта в цілому чи тільки виділенних елементів управління. Користувач має можливість змінити стандартні формати чи розробити власні формати.


Фонові малюнки. Вимагаєтьсяся вмістити фірмовий логотип чи інший фоновий малюнок в форму чи звіт? Для цього досить вказати шлях до файла малюнка у свойстві "Малюнок" (Picture) форми чи звіта чи вибрати малюнок за допомогою побудовника малюнків. В Microsoft Access найбільша кількість елементів управління дозволяється зробити прозорими, тобто не закриваючими фоновий малюнок.

Створення та форматування елементів управління.


Формат по образцу. Вимагається скопіювати параметри форматування із одного елемента управління в другий? Достатньо вибрати елемент управління, з якого копіюються характеристики форматування, натиснути кнопку  на панелі інструментів, а потім вибрати елемент управління, в який ці характеристики копіюються.

Нові засоби роботи з іншими додатками.

В Microsoft Access для Windows входять наступні нові засоби роботи з іншими програмними продуктами.


Збереження форматування тексту. При вирізуванні чи копіюванні данних з форм та таблиць Microsoft Access у електронні таблиці Microsoft Excel зберігаються настройки шрифта, виравнювання та форматування чисел, заданні для заголовків стовбців і данних.


Форматування та печать данних з Microsoft Excel у звітах Microsoft Access. Для того щоб скористатися можливостями группіровки та форматування, предоставляємі Microsoft Access, для данних в електронній таблиці Microsoft Excel, належить визвати мастера по створенню звітів Microsoft Access за допомогою команди Звіт Access в меню Данні Microsoft Excel. 

Нові засоби огляду та друку.

В Microsoft Access для Windows 95 добавлені наступні нові засоби огляду та друкування об’єктів бази данних:


Вікно діалогу Друк є загальним для усіх додатків Windows 95.


Огляд кількох сторінок. Підменю Число сторінок в меню Вид дозволяє проглянути до 12 сторінок одночасно.

Основні характеристики СУБД Access: 


- висока швидкість обробки інформації;


- динамічний розподіл пам'яті комп'ютера;

- можливість створення користувачем власних функцій, що надає мові виключну гнучкість;

- можливість зберігати і відновлювати зображення на екрані за допомогою локальних змінних і елементів масивів;

- можливість створення і обробки масивів;

- можливість встановлювати вказівник і відображення запису, блокованого іншим користувачем;

- звернення до однієї і тієї ж бази даних необмеженої кількості користувачів;

- можливість надання користувачу в процесі роботи оперативної допомоги - такої як інструкції по вводу даних при натискуванні клавіші F1;

- підтримка і активне використання миші;

- установка реляційних зв'язків між базами даних типу один запис до багатьох;

- можливість побудови багаторівневих світлових меню, в якості елементів, які можуть фігурувати як довільні строки, так і як елементи масивів і компоненти файлів, використання множинного відбору; 
- можливість використання засобів конфігурації і системного меню самого Access;

- широке використання концепції вікон;

- можливість роботи із засобами мов SQL;

- можливість використання засобів WINDOWS.

Усі перераховані можливості обумовили вибір саме СУБД Access for Windows, за допомогою якого було розроблено  програмне забезпечення для автоматизації система обробки інформації по обліку наявності та руху товару на складі. 
Так як робоче місце оператора або спеціаліста, що займаються обліком наявності та руху товару на складі, представляє собою персональний комп’ютер Pentium - 166 з операційною системою Windows-NT.
Операційна система Windows-NT дає наступні основні переваги:

- централізоване управління;

- доступність поділеної інформації;

- доступ до багатокористувацьких програмних засобів.

Операційна система знаходиться на персональному комп’ютері. Вона відповідає за роботу команд, необхідних для нормального функціонування робочої станції. 

Досвід використання ЕОМ для побудови прикладних систем обробки даних свідчить про те, що найбільш ефективним засобом є не універсальні алгоритмічні мови високого рівня, а спеціалізовані мови для створення систем управління даними. Такі засоби входять до складу систем управління базами даних (СУБД), але вони можуть існувати і окремо. СУБД дають можливість здійснювати безпосереднє управління даними, а програмістам швидко розроблювати більш досконалі програмні засоби їх обробки. Характеристики готових прикладних пакетів визначаються перш за все прийнятою в СУБД організацією даних і типом транслятора.


Система Access предназначена для створення і ведення локальних і розподілених БД в реальному масштабі часу..


Перевагою даної реляційної моделі, на основі якої розроблена програма, являється порівняно простота інструментальних засобів її підтримки, вадою - жорсткість структури даних та залежність швидкості її роботи від розміру БД. Для багатьох операцій, визначених в такій моделі, може виявитися необхідним перегляд всієї бази.


СУБД Access for Windows має виключно високі швидкісні характеристики і вцьому плані значно виділяється серед інтерпритуючих систем. Порівняно з dBASE IV її швидкість в декілька разів вища і не поступається швидкості систем - компеляторів. Практично по всім показникам Access-програми працюють значно швидше, наприклад, Clipper-програми. Склад команд функцій і функцій, пропонуємих розробником програмних продуктів в середовищі Access, по потужності та гнучкості відповідає сучасним вимогам до надання і обробки даних. Тут може бути реалізований максимально зручний, гнучкий та ефективний користувацький інтерфейс. В Access підтримуються різноманітні спливаючі та багаторівневі меню, робота з вікнами та мишею, реалізовані функції низькорівневого доступу до файлів, керування кольором, настройка принтеру, дані можуть бути представлені в вигляді, схожому на електронні таблиці і т.п. Система також має засоби швидкої генерації екранів, звітів і меню, підтримує язик SQL, добре працює в мережі.

Особливості мови Access:

- динамічність розподілу пам'яті комп'ютера, системі доступна пам'ять за межами 640 Кб;

- система використовує сопроцесор, при цьому її характеристики значно покращуються;

- підтримка і активне використання миші;

- мова Access дозволяє створювати добре структуровані програми. Практично з усіх опцій команд можуть бути викликані користувацьки процедури чи функції, що надає йому виключну гнучкість. Передбачаються як зовнішні так і внутрішні процедури;

- засоби зручного доступу і обробки мемо-полів;

- установка реляційних зв'язків між БД виду одна до багатьох;

- СУБД надає програмісту засоби конфігурації меню самого Access і також можливість інтегрувати в прикладну програму;

- широке використання концепції вікон, що допускає багатовіконний інтерфейс, зміну користувачем розміру, виду та розташування вікон, керування кольором;

- спеціалізовані команди обробки масивів;

- низькорівневий доступ до файлів;

Access функціонує на IBM типу Pentium і вище.

Microsoft Access об’єднує відомості з різних джерел в одну реляційну БД. Створювані форми, запити та звіти дозволяють швидко та ефективно оновлювати дані, отримувати питання та відповіді, друкувати звіти, діаграми та поштові наклейки.

Для добавлення, огляду та зміни даних одного чи комплекса записів застосовуються форми. Вони дозволяють працювати з даними одразу ж з кількома таблицями. Використання макросів чи програм Visual Basic автоматизувати роботу у формі.

Запити дозволяють проаналізувати дані за допомогою обчислень, групових оперцій та відбору даних, задовольняючих деяким вимогам. Наприклад, якщо треба створити запит для вивода відомостей про усіх клієнтах, які за останній рік розмістили замовлення на суму не менш як пів мільйона гривень.

Звіти дозволяють вивести на друк дані з полей таблиць, надписи, результати групових операцій, діаграми, малюнки та інші об’єкти, включаючи звіти та поштові наклейки.

Звіт - це гнучкий засіб для організації даних при виводі на друк. За допомогою звіта є можливість вивести необхідні відомості у тому вигляді, в якому вимогається:

1)створити поштові наклейки; 2)добавити емблему чи малюнок; 3) сгрупувати записи по даті відправки; 4) вичислити ітогове значення; 5) предоставити дані на діаграмі.

Звіт може бути створен на основі таблиці, запиту чи інструукції SQL. Інші елементи звіту вводяться при його розробці.

Враховуючи гнучкість,  якою повинен володіти програмний  про​​​дукт, а також рівень підготовки користувача, який буде працювати з  програмою, для реалізації поставленої задачі оптимальним є метод використання набору модулів,  звер​​​нення до яких здійснюється із загальної програми. Користувач може використовувати вихідні дані для розв’язання задачі з різних підрозділів і працювати на своєму робочому місці, користуючись загальною БД, яка організована через локальну обчислювальну мережу.

Схема взаємодії модулів в межах розробленого ПО наведена на рис. 8.
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Рис. 8.
3.8.2.2. Схема взаємодії програм

Розроблена програма базується на принципах взаємодії користувача і персонального ком’ютера, що реалізується системами меню, підказами, численними попереджувальними повідомленнями.

При роботі в умовах нової ІС маркетолог визначає, є нова інформація? Якщо є, то маркетолог активізує програмний комплекс за допомогою подвійного кліку лівою кнопкою маніпулятора "миша" на піктограмі з підписом TEMEKC. Після цього він повинен ввести пароль входу до програмного комплексу (якщо встановлений).

Маркетолог  здійснює вибір за допомогою клавіш управління курсором та Enter або за допомогою за допомогою маніпулятора "миша".

В результаті загрузки програми з'являється головне меню програми, яке оформлене у вигляді форми з кнопками, де натиск на певну кнопку викликає відповідну форму для роботи. Головне меню включає наступні пункти: "Ввід даних", "Робота з НДІ", "Формування вихідних документів" (тобто звітів-відомостей та графіків), «Сервіс», "Вихід". 

Користувач обирає за допомогою маніпулятора "миша" потрібний пункт і натискає на ліву кнопку маніпулятора, коли курсор знаходиться над потрібною кнопкою.

Меню «Ввід даних» видає форму для введення нових даних з статистичних бюлетней в БД. 

Меню "Робота з НДІ" видає запит про вибір режиму роботи з довідниками: «Ввід нового запису», «Вилучення», «Кригування», «Перегляд» та «Друк». Користувач може вибрати для роботи наступні довідники: довідник ємності ринку, довідник товарів, довідник типів товарів, довідник клієнтів, довідник постачальників, довідник співробітників, довідник постач, довідник країн, довідник регіонів, довідник архіву продажу та довідник архіву частки продажу товарів. При завершенні роботи з кожним підменю завжди можна потрапити до підменю вибору іншого режиму роботи з довідниками чи виходу до головного меню.

Меню «Формування вихідних документів» видає форму запиту вибору вихідних документів-звітів (відомостей продажу товару, продажу типів товарів, продажу по регіонам, по країнам, по періодам; відомостей динаміки продажу по товарам, типам товарів, співробітникам та країнам, регіонам, періодам; відомостей часок продажу товарів чи типів товарів по регіонам та країнам). Після вибору звіту у підменю звіту видається запит по вибору форми звіту: машинограма, графік чи екран. При закінченню роботи у меню «Формування вихідних документів» - вихід до головного меню.

Меню «Сервіс» видає форму запиту вибору режиму роботи, тобто копіювання, відновлення чи ведення архіву.

Меню «Вихід» - завершеня програми.

При виникненні аварійних ситуацій, система повідомляє про це користувача. При цьому треба уважно передивитися повідомлення та здійснити відповідний вибір. Якщо певне повідомлення з'являється декілька раз, про це треба повідомити розробника програмного комплексу.

При необхідності виконання резервного копіювання необхідно за допомогою провідника (Explorer) два рази клікнути на піктограмі Мій комп'ютер (My Computer). З'явиться вікно, де треба два рази клікнути на піктограмі логічного диску, де знаходиться файл MASTER.MDB. Далі треба два рази клікнути на піктограмі з підписом TEMEKC, вказати на файлі MASTER.MDB, нажати один раз праву кнопку. При цьому з'явиться меню, де треба вибрати пункт "Відправити" (Send to) та у "випавшему" меню вибрати диск А. Після цього виконається копіювання файлу MASTER.MDB на дискету. На цьому резервне копіювання закінчено. Дискету з копією треба помітити (поставити дату, номер тощо) та покласти в місце зберігання (спеціальний шкаф, сейф тощо).

Схема взаємодії модулів в межах розробленого ПО наведена на рис. 8.
3.8.2.3. Тексти програм
3.9. Контрольний приклад

Розроблене програмне забезпечення перевіряється на наявність помилок за допомогою контрольного прикладу, який повинен забезпечити контроль наступних елементів:

- контроль формату вводу даних;

- контроль роботи програми при виникненні аварійної ситуації;

- контроль правильності результатних даних.

Це забезпечується за допомогою даних, які занесені в масиви інформації - вони можуть включати у себе різні помилки і тестування програми повинно їх виявити.

Екранні форми, які виникають у процесі роботи програми наведені у додатках 15-24.

У додатках 15,16 представлені структури інформаційних масивів. 

Вихідні форми отримані в результаті роботи програми наведені у дод. 15-24. 

 При реалізації контрольного прикладу були передбачені наступні ситуації:

1. При введенні невірного значення паролю система видає повідомлення про несанкціонований доступ та  виходить з програми - екранна форма ;

2. При введенні невірного значення кодів система не дозволяє ввід та повідомляє про помилку звуковим сигналом;

3. При виборі опції «вихід» система видає запит на підтвердження виходу - екранна форма ;

4.  Система передбачає відключення звичних функціональних клавіш - при випадковому натисненні функціональної клавіші (напр. ESC) система не реагує.

Контрольний приклад розроблено з метою перевірки правильності роботи програми «Дослідженню кон’юнктури товарного ринку» при складанні відомості VPRPER. Для складання цієї відомості викориристані вхідні файли: PROD, TOVAR, KLIENT. 


На основі перелічених даних мусить бути отримана «Відомість продажу товарів за період (жовтень)»., зміст якої наведено у таблиці 19.

Таблиця 19.

Ведомость продажи товаров за период (октябрь)

	Товар
	Дата
	№ док.
	Покупатель
	Кол-во
	Цена
	Ст-ть товара

	Код
	Название
	
	
	Код
	Название
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



Після вводу вхідних файлів  і роботи програми «Дослідженню кон’юнктури товарного ринку» отримана відомість продажу товару за періоди (місяці), яка наведена у додатку 15.


Порівняння показників розрахункової відомості продажу товару за періоди (місяці) і отриманої з ПЕОМ показує, що отримані результатні дані співпадають, значить програма працює вірно.

Висновок

Розроблена інформаційна система по дослідженню кон‘юнктури товарного ринку задовольняє сучасним вимогам щодо процесів збору та обробки інформації. Вона дозволяє отримувати своєчасну і достовірну інформацію у ритмі реального часу, зменшує трудомісткість процесу обробки даних, значно підвищує швидкість обробки, пошуку та видачі повідомлень. ІС по дослідженню кон‘юнктури товарного ринку значно зменшує кількість паперової документації, прискорює передачу повідомлень з іншими ІС за допомогою використання комп'ютерних мереж.

Систему реалізовано за допомогою сучасної системи обробки даних, яка надає великі можливості користувачу, не вимагає спеціальних знань від маркетолога та відносно легко модернізується. Розроблена інформаційна система спрощує розв’язання задачі, користувач має можливість змінювати, доповнювати та редагувати дані. В системі передбачені засоби захисту від несанкціонованого доступу, засоби контролю інформації яка вводиться.

Інформаційна система по дослідженню кон‘юнктури товарного ринку розроблена для СП «Темекс» на основі вивчення інформаційних потоків на підприємстві та технології обробки інформації на робочих місцях спеціалістів комерційного відділу згаданого підприємства. В зв‘язку з наявністю на підприємстві великого обсягу інформації: постійне зростання асортименту товару, типів товарів, збільшення списку покупців та постачальників, збільшення кількості підписаних угод на продаж товарів, поява нових конкурентів, з’явилась потреба у дослідженні такої інформації на підприємстві.


Дослідження кон‘юнктури товарного ринку та облік товарообігу підприємства являється одним з важливих та трудомістких процесів. Тому організація автоматизованих робочих місць спеціалістів є початковим етапом в створенні єдиної системи обробки даних на підприємстві. В розробленій ІС запропоновано автоматизувати комплекс задач по дослідженню обсягів продажу товарів, динаміки та частки продажу, аналізу життєвого циклу товарів чи типів товарів по регіонам та країнам та отримання вихідних форм докуменів у вигляді машинограм, екранні форми. Але особливу увагу приділяється вихідним формам - графікам.

В магістерській роботі запропоновано організацію АРМ-маркетолога, та удосконалення функціонування АРМ-ів комерційного директора, менеджера, економіста, бухгалтера, робота яких пов’язана з функціонуванням маркетолога. Організація цих АРМ-ів запропоновано в умовах мережі «Novell-Netware», що полегшить роботу підприємства, підвищить рівень роботи підприємства, полегшить контроль керівника за аналізом товарного ринку, полегшує дослідження ринку збита, як проводяться закупки та продаж товару, який об’єм продаж товару,  полегшує працю робітників.Використання мережевої обробки забезпечує єдину інформаційну базу та взаємодію різних спеціалістів СП «Темекс».

Для функціонування інформаційної системи по дослідженню кон‘юнктури товарного ринку розроблене відповідне інформаційне забезпечення, яке складається з інформаційної бази, методичних матеріалів та системи класифікації і кодування. Інформаційна система забезпечує єдність та зберігання інформації, єдність інформаційних масивів, однократність вводу інформації та її багатоцільове використання та ін. При розробці інформаційного забезпечення розроблена єдина система класифікації та кодування. 


Для функціонування ІС достатньо мати в локальній обчислювальній мережі одну робочу станцію і основний файловий сервер з необхідними базами даних і програмним забезпеченням. Для друку вихідних документів необхідно, щоб до робочої станції був підключений друкующий пристрій.

Програмне забезпечення представляє пакет прикладних програм під управлінням  ОС Windows NT та СУБД Access, що забезпечує безпосередньо спілкування користувача з системою.

Впровадження інформаційної системи по дослідженню кон’юнктури товарного ринку в СП «Темекс», завдяки використанню можливостей ЕОМ, дозволить оперативно збирати первинну інформацію, обробляти її по алгоритмам таким чином, щоб задовольнити вихідною інформацією керівників та спеціаліста з маркетингу. Використання обчислювальної техніки при організації робочих місць дозволить відволікти маркетолога від виконання рутинної роботи, підвищити ефективність його праці, скоротити час на обробку інформації, підвищити достовірність результатів цієї обробки, що у кінцевому результаті приведе до покращання позицій фірми на ринку.
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ДОДАТОК 15.
Ведомость продажи по товарам на СП «Темекс»

за 2-й и 3-й квартал 1998 г.

	Товар
	Дата
	№ док.
	Покупатель
	Кол-во
	Цена
	Стоимость

	Код
	Название
	
	
	Код
	Название
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего за 2 кв.:
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего за 3 кв.:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	
	
	
	
	


Ведомость продажи по типам товаров на СП «Темекс»

по годам за 1995-1997 гг.

(по рыбным продуктам)
	Товар
	
	Тип товара
	Дата
	№ док.
	Покупатель
	
	Кол-во
	Цена
	Стоимость

	Код
	Название
	
	
	
	Код
	Название
	
	
	

	За 1995
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	За 1996
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	За 1997
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Ведомость продажи товаров на СП «Темекс» по областям

за июль-сентябрь 1998 г.

	Область
	
	Товар
	
	Дата
	№ док.
	Кол-во
	Цена
	Стоимость

	Код
	Название
	Код
	Название
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего по области
	
	
	
	
	
	*
	
	*

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего по области
	
	
	
	
	
	*
	
	*

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого по всем областям
	
	
	
	
	
	
	
	*


ДОДАТОК 16.
Ведомость продажи товаров на СП «Темекс» по сотрудникам и странам

за июль-сентябрь 1998 г.

Сотрудник: Снежик Марина.

	Страна
	
	Товар
	
	Дата
	№ док.
	Кол-во
	Цена
	Стоимость

	Код
	Название
	Код
	Название
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	*
	
	*

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	*
	
	*

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого по всем странам
	
	
	
	
	
	
	
	*


Ведомость динамики продаж по товарам на СП «Темекс»

за июль-сентябрь 1998 г.

	Товар
	
	Дата
	№ док.
	Объем продаж
	Покупатель
	
	Кол-во
	Цена
	Стоимость

	Код
	Название
	
	
	
	Код
	Название
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Ведомость динамики продаж товаров по регионам на СП «Темекс»

за июль-сентябрь 1998 г.

	Область
	
	Товар
	
	Дата
	№ док.
	Объем продаж
	Покупатель
	
	Кол-во
	Цена
	Стоимость

	Код
	Название
	Код
	Название
	
	
	
	Код
	Название
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Ведомость доли продаж товаров по областям на СП «Темекс»

за 1997 г.

	Область
	Товар
	Доля на рынке,  в %
	Объем продаж

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ДОДАТОК 17.
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