Мережа Інтернет
Internet-це глобальна інформаційна мережа,яка обєднує велику кількість регіональних мереж і водночас мільйони комп’ютерів в усіх кінцях планети з метою обміну даними та доступу до інформацвйних та технологічних ресурсів. 
Internet-забеспечує доступ до декількох  інформаційних технологій,серед яких найваждивіші такі 
-електронна пошта e-mail 
-універсальна система доступу до гіпертекстової інформації на Web-серверах у системі World Wide Web(WWW) 
-система передавання текстових і прогромних файлів FTR 
-система підтримки груп новин UseNet newsgroups та органіції телеконференцій. 
-система передавання текстових файлів Gopher тощо. 
Робота електронної пошти грунтується на принципі що будь який текст набраний на клавіатурі можна передати на сусідній компютер чи на компютер розміщений на іншому континанті якщо компютери ці зєднані між собою.Для цього треба скористатися будь якою програмою що підтримує електронний звязок.Mail MsMail MS Internet Expiorer Netscape Navigator Eudora тощо. 
Вхід у  поштові програми в системах колективного доступу захищенй паролем який треба зберігати в таємниці оскільки послуги в Internet зазвичай платні а також для захисту інформації. 
Поштові системи фірми Microsoft мають подібні основні меню, що значно полегшує роботу з ними. Принципи роботи такі. Запустивши програму і відкривши нові файли, можна в основному вікні написати лист, відповідні поля заповнити адресою адресата, адресами, кому висилати копії, а також темою листа. Щоб відправити лист, треба натиснути на кнопку Send (Відправити). На панелях інструментів є кнопки для редагування тексту і роботи з файлами, а також кнопки для задання таких параметрів 
       приєднання до листа ще одного файла (Attachment); 
      підтвердження про отримання листа адресатом; 
      підтвердження факту прочитання листа адресатом; 
       перевірки граматики; 
      підвищення чи пониження категорії важливості листа; 
      вибору адреси з бази даних; 
      отримання довідки про програму тощо; 
Увійшовши  в поштову систему, потрібно оглянути рядок статусу, де зазначено, чи вам надійшов лист. Для прочитання листа треба натиснути на кнопку Open (Відкрити) і вибрати потрібний файл зі списку. 
Листи для відсилання можна готувати заздалегідь на будь-якому комп’ютері і відправляти їх прямо з дискети, отримані листи можна зберігати в особистому каталозі, на дискеті або вилучати. Текст листа пишуть англійською мовою, українською, якщо є певність у тому, що адресат зможе його прочитати (тобто має потрібний декодер) або транслітерацією, якщо такої певності немає (наприклад, якщо лист відсилають за кордон). Лист повинен бути коротким, а додаткову інформацію (текст, графіку, музику) додають до листа як окремий файл (attachment). Поштова адреса має, наприклад, такий вигляд : 
                                       natalka @ polynet.lviv.ua, 
де polynet.lviv.ua - це адреса сервера, яким користується Наталка. Перше слово означає організацію (тут Державний університет «Львівська політехніка»). З назви випливає, що сервер розміщений у Львові. Останні два символи у назві описують країну : ua - Ukraine, uk - United Kingdom, ca - Canada тощо. 
Обмін інформацією між користувачами через мережу Internet називається телеконференцією (режимом роботи з групами новин, службою новин, режимом UseNet). Для цього комп’ютер повинен мати прямий контакт (on-line) з сервером новин і відповідне програмне забезпечення: програму Trumpet News Reader або Netscape Navigator або MS Internet Explorer тощо. За допомогою телеконференцій можна швидко отримати повідомлення на задану тему або відіслати інформацію іншим учасникам. Наприклад, у конференції UA.BISNESS можна ознайомитися з діловими пропозиціями українських підприємців або опублікувати свою пропозицію, а в конференції PVT.LVIV.MUSIC - ознайомитися з новинами музичного життя Львова чи поза його межами тощо. Щоб увійти в режим новин, треба виконати команду News- з’явиться вікно для роботи з групами новин. Знаючи адресу сервера новин (News Host), можна приєднатися до нього. Якщо відшукати в меню програми команду для доступу до груп                 новин  (GROUP, SHOW тощо) і виконати її  то можна отримувати назви всіх груп на цьому сервері. Назви груп будуть у нижній або лівій половині екрана. Вони складаються зі слів чи їхніх скорочень розмежованих крапками. Перше слово є стандартне. Воно несе інформацію про тематику групи наприклад 
      аlt            суперечки дискусії 
      biz            бізнес 
      comp        компютерна тематика 
      k 12         шкільна освіта 
      rek           хобі 
     relkom      російськомовні  групи 
     soc           соціальна тематика 
     news         організації що підтримують службу новин тощо 
Другі і треті слова уточнюють тематику новин конференцвї 
     books        книжки 
     food          їжа 
     humor       гумор 
     gob           робота 
     sport         спорт 
     test            тести 
     tv              телебачення тощо 
Підписку subscribe на групу новин роблять так вибирають потрібну групу і натискають на клавішу вводу -  назва групу буде у верхній половині екрана або позначена       .  Можна відразу підписатися на декілька груп. Потрібну статтю з групи вибирають таким же чином виокремлюють групу і натискають на клавішу вводу- зявляється список статей групи. З  нього вибирають одну і знову натискають на клавішу вводу- на екрані відобразиться текст. Його можна записати на свій диск SAVE переслати поштою FORWARD висловити свою думку і розмістити її у файлі на сервері для загального доступу POST відповісти персонально авторові ARTICLE тощо. 

INTERNET 
Internet – це глобальна інформаційна мережа, яка об’єднує велику кількість регіональних мереж і водночас мільйони комп’ютерів в усіх кінцях планети з метою обміну даними та доступу до інформаційних і технологічних ресурсів. 
Internet забезпечує доступ до декількох інформаціїних технологій, серед яких : 

–                              електронна пошта e-mail; 

–                              універсальна система доступу до гіпертекстової інформації  Web-серверах у системі Word Wide Web(WWW); 
–                              система передавання текстових і програмних файлів FTP; 
–                              система підтримки груп новин UseNet newsgroups тощо. 
Робота електронної пошти грунтується на тому, що будь-який текст, набраний з клавіатури, можна передати на інший комп’ютер. Поштові системи фірми Microsoft мають подібн меню. Запустивши програму, набравши лист, натискаємо на кнопку Відправити. Для прочитання листа, який надійшов вам необхідно натиснути на кнопку Відкрити. 

Ще одним застосуванням Internet є FTP-технологія, яка призначена для пересилання файлів між FTP-серверами. Для доступу до цих файлів потрібно знати їхні повні адреси: 
<назва сервера>/<повний шлях до файлу>/<назва файлу на сервері> 

Останніми роками інтенсивно розвивиється нова технологія WWW-технологія, вона забезпечує роботу з гіпертекстом –спосіб ієрархічної організації інформації, яка може бути на одному чи багатьох серверах, зв’язок між якими забезпечують гіпертекстові посилання в системі HTTP-протоколу; гіпертекстовими посиланнями – короткий підкреслений і виокремлений іншим кольором текст у документі, клацнувши на який мишею, отримують доступ до іншого файлу чи документу. 
Документи відшукуються за адресою: 
<тип інф. простору>://<назва сервера>/<назва каталогу>/ <назва підкаталогу>/<назва файлу> 
Для зручної роботи користувача є спеціальні програми перегляду файлів – броузери, їхня функція полягає в доставці на комп’ютер користувача файлу, замовленого за його адресою. 
Гіпертекстову технологію застосовують для подання інформації у WWW-просторі, зокрема для роботи з Web-документами. 
  

Щоб встановити гіперппосилання необхідно: 
Визначити об'єкти (який буде гіперпосиланням і на який буде гіперпосилання) Для визначення об’єкта,що буде гіперпосиланням треба виділити об’єкт (текст, окремий символ або графічний об’єкт крім таблиці, хіба її елементи) автофігури, текст. Рисунок вибирається, клацнувщи один раз мишкою. Після вибору об’єкта гіперпосилання викликаємо команду вставка, гиперпосилка. Відкривається діалогове вікно , уякому є 2 віконечка: 
     Перше для вводу URL- адреси або шляху до файла , на який буде здійснюватися перехід при гіперпосиланні (той файл, який відкрився подвійним клацанням мишки) 
     Друге для вибору об’єкта у файлі вказаного в першому віконечку, до якого буде здійснено перехід (цей об’єкт буде у верхній частині вікна, відкритого за гіперпосиланням файла, буде у верхній частині екрану) 
Об’єктом переходу у файлі є закладка. Вибрати файл,  а також об’єкт у вибраному фійлі, можна використовуючи обзор, яка відкриває стандартне діалогове вікно відкриття файла або список доступних у документі закладок. 

Спосіб адресацій може бути абсолютним або відносним, що визначається прапорцем. 
Абсолютна адресація - це URL, або повний шлях до файла (в мережі - і мережевий шлях) 
Відносна адреса - це шлях до файла відносно того файла, в якому є гіперпосилання. При переміщенні файла, що містить гіперпосилання, абсолютні адреси будуть діяти до того часу, поки не зміниться розміщення файлів цілей (на які спрямовані гіперпосилання). 
