Контрольна робота

Поняття та основа класифікації методів управління, організаційні структури управління підприємствами, вищі органи державного управління підприємствами та організаціями

Поняття та основа класифікації методів управління
Практична реалізація функцій, управління здійснюється за допомогою системи методів уп​равління. Привести в дію організовану систему, щоб одержати потрібний результат, можна лише через вплив на неї керуючого органу чи особи. При цьому необхідні певні інструменти погодженого впливу, які й забезпечують досягнення поставлених цілей. Такі інструменти заведено називати методами управління.
Методи управління — це способи впливу на окремих праців​ників і трудові колективи в цілому, які необхідні для досягнення цілей фірми (підприємства, організації).
Управління фірмою (підприємством, організацією) спрямоване на людей, коло їхніх інтересів, передовсім матеріальних. Тому основою класифікації методів управління є внутрішній зміст мотивів, яки​ми керується людина у процесі виробничої чи іншої діяльності. За своїм змістом мотиви діяльності можна поділити на матеріальні, соціальні та мотиви примусового характеру. Відповідно до цього розрізняють економічні, соціально-психологічні та організаційні методи управління діяльністю підприємств.
Змістова характеристика окремих методів управління

Усі названі методи управління діяльністю під​приємств органічно взаємозв'язані й використо​вуються не ізольовано, а комплексно. Проте про​відними треба вважати саме економічні методи. Організаційні методи створюють передумови для використання еко​номічних методів.
Соціально-психологічні методи доповнюють організаційні та економічні й утворюють у сукупності необхідний арсенал засобів управління діяльністю підприємства, будь-якого суб'єкта підприє​мницької чи іншої діяльності.
1.Економічні методи управління — це такі методи, які реалізу​ють матеріальні інтереси участі людини у виробничих проце​сах (будь-якій іншій діяльності) через використання товарно-гро​шових відносин. Ці методи мають два аспекти реалізації.
Перший аспект характеризує процес управління, зорієнтований на використання створеного на загальнодержавному рівні еконо​мічного сегмента зовнішнього середовища. Суть цього аспекту:
• формування системи оподаткування суб'єктів господарювання;
• визначення дійової амортизаційної політики, яка сприяла б оновленню (відтворенню) матеріальних і нематеріальних активів підприємства;
• встановлення державою мінімального рівня заробітної плати та пенсій.
Другий аспект економічних методів управління зв'язано з уп​равлінським процесом, орієнтованим на використання різноманіт​них економічних важелів, таких як фінансування, кредитування, ціноутворення, штрафні санкції тощо.
2.Соціально-психологічні методи управління реалізують моти-- ви соціальної поведінки людини. Адже рівень сучасного ви​робництва, зростання загальноосвітнього і професійно-кваліфіка​ційного рівня працівників зумовлюють суттєві зміни в системі ціннісних* орієнтацій та структурі мотивації трудової діяльності
людей. Традиційні форми матеріального заохочення поступово втра​чають свій пріоритетний стимулюючий вплив.
Усе більшого значення набувають такі чинники, як змістовність і творчий характер праці, можливості для прояву ініціативи, су​спільне визнання, моральне заохочення тощо. Тому розуміння за​кономірностей соціальної психології та індивідуальної психіки пра​цівника є необхідною умовою ефективного управління виробниц​твом чи будь-яким іншим видом діяльності.
Практична реалізація соціально-психологічних методів управ​ління здійснюється за допомогою різноманітних засобів соціаль​ного орієнтування та регулювання, групової динаміки, розв'язання конфліктних ситуацій, гуманізації праці тощо. 

3.Організаційні методи управління базуються на мотивах ! примусового характеру, їхнє існування й практичне засто​сування зумовлене заінтересованістю людей у спільній організації праці. Організаційні методи управління — це комплекс способів і прийомів впливу на працівників, заснованих на використанні організаційних відносин та адміністративній владі керівництва. Усі організаційні методи управління поділяють на регламентні й роз​порядчі.
Зміст регламентних методів полягає у формуванні структури та ієрархії управління, делегуванні повноважень І відповідаль​ності певним категоріям працівників фірми, визначенні орієн​тирів діяльності підлеглих, наданні методично-інструктивної та іншої допомоги виконавцям. Розпорядчі методи управління охоп​люють поточну (оперативну) організаційну роботу і базуються, як правило, на наказах керівників підприємств (організацій). Вони пе​редбачають визначення конкретних завдань для виконавців, роз​поділ цих завдань між ними, контроль виконання, проведення на​рад з питань поточної діяльності фірми (підприємства, організації).
Професійно вміле застосування економічних, соціально-психо​логічних та організаційних методів управління здебільшого забез​печує достатньо ефективне господарювання.
Організаційні структури управління підприємствами

Загальна характеристика організаційної структури управління

Згідно з виробничою й загальною структурою підприємства (організації) формуються конкретні органи управління ним (нею). Водночас поділ праці у сфері управління зумовлює групування одно​рідних за функціями робіт і зосередження таких робіт у підрозділах апарату управління.
Це означає, що управлінський персонал підприємства (організації) поділяється на лінійний та функціональний (штабний, апаратний).
Лінійний персонал забезпечує безпосереднє керівництво виробниц​твом (діяльністю фірми). Функціональний же персонал допомагає лінійним керівникам виконувати функції управління своїми підрозді​лами (службами, відділами). При цьому між лінійними керівниками та посадовими особами апарату управління виникають певні орга​нізаційні відносини. Сукупність лінійних та апаратних органів управ​ління і відносини між ними утворюють систему управління фірмою.
Організаційна структура управління будь-яким суб'єктом гос​подарювання — це форма системи управління, яка визначає склад, взаємодію та підпорядкованість її елементів.
В організаційній структурі управління тим чи тим суб'єктом гос​подарювання кожний її елемент (виробничий або управлінський підрозділ) має певне місце й відповідні зв'язки з іншими елемен​тами. Зв'язки названих елементів системи управління поділяють​ся на лінійні, функціональні та міжфункціональні.
Лінійні зв'язки виникають між підрозділами та керівниками різних рівнів управління (директор—начальник цеху—майстер). Ці зв'язки з'являються там, де одного керівника підпорядковано іншому.
Функціональні зв’язки характеризують взаємодію керівників, які виконують певні функції на різних рівнях управління, але між ними не існує адміністративного підпорядкування (начальник цеху—на​чальник планово-економічного відділу).
Міжфункціональні зв'язки мають місце між підрозділами того самого рівня управління (начальник цеху—начальник це​ху, начальник служби маркетингу—начальник конструкторсько​го відділу). Характер зв'язків визначає відповідний тип організа​ційної структури управління суб'єктом господарювання.
Типи організаційних структур управління

У практиці господарювання можуть застосовува​тися кілька типів організаційних структур залеж​но від масштабів діяльності, виробничо-техноло​гічних особливостей, стратегічних і поточних завдань діяльності підприємства (фірми).
1.Лінійна організаційна структура управління — це така структура, між елементами якої існують лише одноканальні вза​ємодії (рис. 3.3, а). За такої організаційної структури управління кожний підлеглий має лише одного керівника, який і виконує всі адміністративні та спеціальні функції у відповідному структурно​му підрозділі. Перевагами організаційної структури управління лінійного типу є: чіткість взаємовідносин, однозначність команд, оперативність підготовки та реалізації управлінських рішень, на​дійний контроль. Але керівник при цьому має бути висококвалі​фікованим універсалом, здатним вирішувати будь-які стратегічні й по​точні питання діяльності підпорядкованих йому підрозділів (ланок). 

2.Основою функціональної організаційної структури управлін​ня є поділ функцій управління між окремими підрозділами апарату управління (рис. 3.3, б). Відтак кожний виробничий підрозділ одержує розпорядження одночасно від кількох керівників функціо​нальних відділів. Така організаційна структура управління забезпе​чує компетентне керівництво стосовно кожної управлінської функції. Проте цей тип оргструктури має певні недоліки: можлива супереч​ливість розпоряджень, труднощі координації діяльності управлінсь​ких служб, гальмування оперативності роботи органів управління. 

3. Лінійно-функціональна організаційна структура управління спирається на розподіл повноважень та відповідальності за функціями управління і прийняття рішень по вертикалі (рис. 3.3, в). Вона дає змогу організувати управління за лінійною схемою (ди​ректор—начальник цеху—майстер), а функціональні відділи апа​рату управління підприємства лише допомагають лінійним керів​никам вирішувати управлінські завдання. При цьому лінійних ке​рівників не підпорядковано керівникам функціональних відділів апарату управління.
Така структура управління завдяки своїй ієрархічності забез​печує швидку реалізацію управлінських рішень, сприяє спеціалі​зації і підвищенню ефективності роботи функціональних служб, уможливлює необхідний маневр ресурсами. Вона є найдоцільнішою
за масового виробництва зі сталим асортиментом продукції та не​значними еволюційними змінами технології її виготовлення. Проте за умов частих технологічних змін, оновлення номенклату​ри продукції використання цієї оргструктури уповільнює термі​ни підготовки і прийняття управлінських рішень, не забезпе​чує належної злагодженості в роботі функціональних відділів (підрозділів).
4. Дивізіональна організаційна структура у правління (рис. 3.4) базується на поглибленні поділу управлінської праці. За її засто​сування відбуваються процеси децентралізації оперативних функцій управління, здійснюваних виробничими структурними ланками, і централізації загальнокорпоративних (стратегічні рішення, марке​тингові дослідження, фінансова діяльність тощо) функцій, які зосе​реджуються у вищих ланках адміністрації інтегрованих підприєм​ницьких структур.
Отже, за дивізіональної структури кожний виробничий підрозділ корпорації (концерну) має власну достатньо розгалужену структу​ру управління, яка забезпечує автономне його функціонування. Лише стратегічні функції управління централізовано на корпоративному рівні. За дивізіональної структури управління групування видів діяльності суб'єкта господарювання здійснюється із застосуванням принципу поділу праці за цілями. Це означає, що навколо певного
виробництва формується автономна організаційна спільність. При цьому можливі три способи групування виробничих підрозділів:
1) продуктовий (виготовлення певного продукту);
2) за групами споживачів (задоволення потреб певної групи спо​живачів);
3) за місцем знаходження (розміщення в певному географічному районі).
Перевагами дивізіональної організаційної структури управлін​ня є: гнучке реагування на зміни в зовнішньому середовищі, швидке прийняття управлінських рішень та поліпшення їхньої якості. Але водночас вона потребує збільшення чисельності апарату управлін​ня і витрат на його утримання.
5. За матричної організаційної структури управління поряд із лінійними керівниками підприємства й раціональним апара​том управління виокремлюють (формують) ще й тимчасові пред​метно-спеціалізовані ланки — проектні групи (рис. 3.5).
Проектні групи утворюються зі спеціалістів постійних функці​ональних відділів і лише тимчасово підпорядковуються керівнику проекту. Після завершення робіт над проектом вони повертаються до своїх функціональних підрозділів.
Керівник проекту виконує роль лінійного керівника щодо спе​ціалістів проектної групи. Одночасно він є функціональним керів​ником щодо виробничих підрозділів підприємства, котрі забезпе​чують реалізацію проекту.
Головна особливість матричних організаційних структур — це їхня винятково висока гнучкість та орієнтація на нововведення. Проте матричні структури управління мають і певні недоліки: збільшення чисельності управлінського персоналу, зростання кількості інформаційних зв'язків між працівниками підрозділів, можливі конфліктні ситуації між ними.
Використання матричної організаційної структури управління є виправданим на підприємствах, що об'єднують велику кількість виробництв із коротким життєвим циклом продукції, і здебільшо​го тільки за умови високодинамічного ринкового середовища.
Вищі органи державного управління підприємствами та організаціями

Система державного управління суб’єктами господарювання

Окрім внутрішніх органів управління підприєм​ствами та організаціями, існують вищі органи за​гальнодержавного управління всіма суб'єктами господарювання. Формування і функціонування таких органів управління є об'єктивно необхідними й доцільними, оскільки зумовлюються наявністю широкого кола управлінських рішень, прийняття та практична реалізація яких перебувають поза можливостями та компетенцією самих підприємств і організацій.
Чинну в Україні систему загальнодержавного управління підприєм​ствами, організаціями та іншими первинними ланками (утворення​ми) національної економіки показано на рис. 3.6.
Президент України як глава держави в рамках повноважень, ви​значених Конституцією України, керує всіма сферами діяльності су​спільства, включаючи економіку. З цією метою він видає відповідні укази й розпорядження, проводить ділові зустрічі та наради з поса​довими особами відповідного рівня, здійснює робочі поїздки в регі​они (області, міста), відвідує ті або ті підприємства (організації). Певні управлінські рішення приймає також глава адміністрації Пре​зидента. Верховна Рада (парламент) України бере участь в управлінні економікою, окремими її сферами і галузями опосередковано, через формування необхідної законодавчої бази.
Центральну виконавчу владу держави репрезентує Кабінет Міністрів України, який практично реалізує соціально-економічну політику країни, координує та спрямовує діяльність конкретних ла​нок національної економіки через відповідні центральні органи виконавчої влади — міністерства, державні комітети, комітети, аген​тства, інші установи.
Центральними органами виконавчої влади, керівники яких вхо​дять безпосередньо до складу Кабінету Міністрів України та які утворюють систему державного управління суб'єктами господарю​вання (діяльності), є конкретні міністерства, комітети та інші цен​тральні відомства.
Основними складовими елементами чинної системи загально​державного управління сферою економіки служать галузеві та функ​ціональні міністерства.
Будь-яке міністерство очолює міністр, який має кількох заступ​ників (здебільшого один з них є першим).
До складу органів управління міністерства входять департамен​ти (управління) та відділи, які керують підприємствами (організа​ціями) з певних питань у межах своєї компетенції.
Важливим робочим органом міністерства є колегія, членами якої е міністр, заступники міністра, начальники (керівники) основних департаментів і відділів. У складі міністерства виокремлюються необхідні функціональні департаменти: планово-економічний, тех​нічний, маркетингу, зі зв'язків із зарубіжними країнами, фінансо​вий, праці й заробітної плати, виробничо-диспетчерський, цент​ральна бухгалтерія тощо.
Організація та взаємодія центральних органів виконавчої влади

Виробничо-господарську та іншу діяльність ок​ремих підприємств (організацій) чи їхніх інтег​раційних утворень координують функціональні й галузеві міністерства, комітети та інші цент​ральні органи виконавчої влади. Існує відповідна схема органі​зації та взаємодії центральних органів виконавчої влади. Пере​довсім назвемо міністерства, керівники яких входять до складу Кабінету Міністрів України:
• Міністерство аграрної політики України;
• Міністерство внутрішніх справ України;
• Міністерство екології та природних ресурсів України;
• Міністерство економіки України;
• Міністерство палива та енергетики України;
• Міністерство закордонних справ України;
• Міністерство культури і мистецтв України;
•  Міністерство України з питань надзвичайних ситуацій та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катаст​рофи;
• Міністерство оборони України;
• Міністерство освіти і науки України;
• Міністерство охорони здоров'я України;
• Міністерство праці та соціальної політики України;
• Міністерство транспорту України;
• Міністерство фінансів України;
• Міністерство юстиції України.
До вищих органів державного управління підприємствами (організаціями) належать також державні комітети та інші центральні органи, статус яких прирівнюється до статусу Державного комітету України:
• Державний комітет будівництва, архітектури та житлової по​літики України;
• Державний комітет України по водному господарству;
• Державний комітет України по земельних ресурсах;
• Державний комітет України з енергозбереження;
• Державний комітет лісового господарства України;
• Державний комітет промислової політики України;
•  Державний комітет стандартизації, метрології та сертифі​кації України;
• Державний комітет статистики України;
• Національне космічне агентство України;
• Державне казначейство України.
Крім того, функціонують центральні органи виконавчої вла​ди зі спеціальним статусом. Такими є:
• Антимонопольний комітет України;
• Державна податкова адміністрація України;
• Державна митна служба України;
• Державний комітет України з питань регуляторної політики та підприємництва;
•  Національна комісія регулювання електроенергетики Ук​раїни;
• Державна комісія з цінних паперів та фондового ринку Ук​раїни;
• Фонд державного майна України;
• Служба безпеки України.
Конкретні функції, що їх виконують центральні органи дер​жавного управління, визначено здебільшого їхньою назвою. По​яснення здійснюваних функцій потребують лише деякі центральні органи управління, зокрема:
•  Міністерство економіки -> визначає головні напрями еконо​мічної політики держави, спрямовує зовнішньоекономічну діяль​ність і торгівлю;
•   Фонд державного майна —> проектує й реалізує щорічні про​грами приватизації державних підприємств (організацій);
• Державне казначейство —> розробляє й реалізує плани фінансування переважно організацій, діяльність яких здійснюєть​ся за рахунок державного бюджету;
Треба знати також і ті центральні органи виконавчої влади, діяльність яких спрямовується та координується Кабінетом Мі​ністрів України через відповідних міністрів:
• через Міністра екології та природних ресурсів України: Держкомітет України по водному господарству; Держкомітет України по земельних ресурсах; Держкомітет лісового господарства Ук​раїни;
• через Міністра економіки України: Держкомітет будівницт​ва, архітектури та житлової політики; Держкомітет України енер​гозбереження; Держкомітет промислової політики України; Держ​комітет стандартизації, метрології та сертифікації України;
• через Міністра фінансів України: Головне контрольно-реві​зійне управління; Державне казначейство України.

