Реферат на тему:
Управління ризикозахищеністю підприємства

План
1. Сутність підприємницького ризику. Невизначеність.
2. Класифікація ризиків в економіці.
3. Аналіз ризику. Концепція управління ризикозахищеніс​тю підприємства.
 1. Сутність підприємницького ризику. Невизначеність
Розгляд господарського суб'єкта ринку (фірми, підпри​ємства, об'єднання, холдингу) як виробничої системи, тобто як сукупності взаємодіючих між собою, а також з довкіллям елементів змушує визнати, що його розвиток носить стохастичний характер. Тому рішення, що приймаються власником виробничої системи, завжди пов'язані з ризиком.
Що таке ризик в економіці? Перш за все, визначення ризику повинно бути таким, що відображало б стохастичний характер розвитку виробничої системи, тобто давало можливість її імовір​нісної формалізації—побудови імовірнісної моделі ризику. В основі теорії ймовірності лежить поняття випадкової події, а точніше простору елементарних випадкових подій (його позначають W). Поняття випадкової події в теорії ймовірностей чисто абстрактне поняття — це довільна множина. Елементарна подія - це подія, з якої не слідує ніяка інша, крім самої себе. У сучасній теорії ризикології, ризики розглядаються як цілком реальні події.
Серед елементарних подій в економіці виділяють важливий їх клас — наслідки. Наслідком в ризикології є: шкода, втрати, перевитрати, збитки, виграш, програш, вигода, прибуток, дохід, відхилення від цілі. Шкода, втрати, перевитрати, збитки, банкрутство, небажане відхилення від цілі складають поняття наслідків з негативним результатом, а виграш, вигода, прибуток, дохід, відхилення від цілей у позитивний бік складають поняття наслідків з позитивним результатом.

Коли випадкові події в економіці не дають наслідків, то говорять про випадкові події з нульовим результатом.
Ризик в економіці - іде можливість з невизначеним ре​зультатом випадкових подій в економічних відносинах, процесах і явищах суспільства.
Наведене визначення ризику дозволяє розглядати його як імовірнісну категорію, а події називати ризиковими.
Приклад 1. Випадкова подія (позначимо її А) - банкрутство банку. Наслідок (позначимо В) - втрата вкладених коштів клієнтів банку. Подія А - ризикова.
Слід зауважити, у прикладі 1 не всі наслідки виявлені, дивлячись очима теорії імовірності для події В існує протилежна подія — в — збереження вкладу. Подія В має негативний результат, подія в - позитивний. Приклад 1 вказує на те, що кожна ризикова подія має принаймні два можливі наслідки, і ризики можна зобразити у вигляді такої схеми (рис.  1):
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Рис.  1. Структура ризикових подій в економіці
З точки зору теорії імовірності наслідки утворюють певну групу елементарних подій.
Перейдемо до визначення господарського ризику в еко​номіці.
Будемо розглядати множину подій (їх називають діяльністю суб'єктів господарювання), які мають безпосереднє відношення до нього. Сукупність ризикових подій для суб'єкта господа​рювання назвемо його ризиковою діяльністю. Це можуть бути ризикові події, джерелом виникнення яких є сам суб'єкт господарювання, у цьому випадку говорять про ризикові події суб'єктивного характеру, так і зовнішні ризикові події відносно суб'єкта господарювання - ризикові події об'єктивного характеру.
Господарський ризик в економіці - це можливість об'єктив-ного-суб'єктивно характеру, з невизначеним результатом, випадкових подій в економічних відносинах, процесах і явищах суспільства.
Що таке невизначеність?
Звернення до такої операції над подіями в теорії ймовір​ностей як слідування з однієї події А іншої — В (позначають, А=>В) дає можливість відображення структури ризикової події (див. рис.  1) у термінах цієї операції А=>В, А—випадкова подія, В — наслідок.
Ризикова подія А аналізованого суб'єкта господарювання, джерелом якої він є, може виникати як наслідок об'єктивної випадкової події С (С=>А). У цьому випадку випадкова подія С називається причиною ризикової події А (або просто причиною ризику). У широкому розумінні, причина ризику (його активний початок) — це випадкове явище, подія, що спонукає іншу ризикову подію (ризикову діяльність), яка може потенційно відбутися.
Елементарні випадкові події, з яких складається випадкова подія С (причина ризику), називають факторами ризику (умовами, обставинами ризику).
Причини ризику разом з ризиковою подією назвемо ризиковою ситуацією (С=>А).
Приклад 2. Причиною виникнення банкрутства банку (подія А) може бути конкурентна боротьба банків (подія С — конкурентний фактор). Конкурентна боротьба банків разом з банкрутством банку створюють ризикову ситуацію.
У підсумку можна погодитися, що ризик — ситуаційна характеристика діяльності суб'єкта господарювання, пов 'язана зі станом невизначеності. Таким чином, ризик є наслідком невизначеності.
Ризикові ситуації бувають:
1. Визначені, коли є повна інформація про фактори ризику,
що створюють ризикову ситуацію.
2.  Невизначені, коли така інформація відсутня повністю або частково; невизначені ситуації називають просто " невизначеність".
Серед факторів ризику важливе місце займає фактор часу. По відношенню його значення невизначені ситуації, в яких знаходиться суб'єкт господарювання називають станом не​визначеності, в яких знаходиться суб'єкт господарювання. Таким чином, стан невизначеності є одномоментним зрізом ризикової ситуації.
Оскільки ризикові події можуть бути як об'єктивного характеру, так і суб'єктивного, то відповідно можна розгадати об'єктивну і суб'єктивну невизначеність.
Об'єктивна невизначеність, коли є часткова або відсутня інформація про внутрішні фактори суб'єкта господарювання, що утворюють ризикову ситуацію.
Суб'єктивна невизначеність, коли є часткова або відсутня зовсім інформація про зовнішні фактори, що утворюють ризикову ситуацію.
 2. Класифікація ризиків в економіці
Класифікація ризиків суб'єкта господарювання.
Для розуміння класифікаційної структури ризиків потрібно Ввести ряд понять.
Предметами будемо називати множину випадкових подій, Які не слідують ні з яких інших.
Предмети, що породжують невизначеність називають джерелом ризику.
Приклад 3. Банк є джерелом ризику втрат вкладів його клієнтів.
Як відомо, класифікація у загальному значенні — це система супідрядних понять у якій-небудь галузі знання, складена на основі обліку загальних ознак об'єктів і закономірностей зв'язків між ними. Класифікація дозволяє орієнтуватися в різноманітті об'єктів і є джерелом знання про них.
Визначення об'єктів класифікації ризиків можна здійснити за такою схемою:

С=>А=>В,
де С — причини і джерела ризикових подій, А — ризикові події, В — їх наслідки. Таким чином, класифікація ризиків повинна здійснюватися за причинами, джерелами і результатами їх наслідків.
Взагалі в економіці можна виділити чотири джерела виникнення ризиків:
— господарська діяльність;
— особистість;
— політична ситуація;
— природні явища.
За масштабом джерел виникнення ризиків в економіці ризики можна розглядати на:
а) рівні країни;
б) рівні регіону;
в) рівні галузі;
г) рівні підприємства, фірми, організації.
Перших три ризики можна об'єднати одним поняттям — макроризики, останній — мікроризики. У свою чергу ризики господарської діяльності за масштабом можна поділити на господарські ризики країни, регіону, галузі, підприємства.
Якщо стати на шлях формалізації, то маючи за певною ознакою N випадкових подій, що породжують ризикові події, із них можна утворити 2м-1 підмножин подій, які можуть бути джерелами ризиків. Число 2К-1 може бути досить великим і це наводить на думку про неможливість створення єдиної кла​сифікаційної схеми ризиків в економіці. Слідуючи Балабанову [13], дамо орієнтовну схему класифікації ризиків в економіці на мікрорівні.
За результатами наслідків усі ризики в економіці можна поділити на виправдані і невиправдані. Виправдані ризики — це ризики з нульовим або негативним результатом, невиправдані — це ризики з негативним або позитивним результатом, а також з негативним або нульовим або позитивним результатом. В економіці виправдані ризики називають чистими (простими, статичними, об'єктивними), а невиправдані — спекулятивними (динамічними, суб'єктивними).
До чистих ризиків належать: природні, політичні, торгові. Найважливіший клас ризиків складають фінансові ризики,
пов'язані з випадковими втратами фінансових ресурсів (грошо​вих коштів) як власних, так і позикових.
За кінцевим результатом фінансові ризики належать до спекулятивних ризиків. У свою чергу фінансові ризики роз​діляються на три види - комерційні ризики, ризики пов'язані з купівельною спроможністю грошей, інвестиційні. Подальшу класифікацію кожного виду фінансових ризиків і їх характе​ристики можна знайти в багатьох виданнях з теорії ризику.
У процесі проведення господарсько-фінансової діяль​ності підприємство постійно стикається з виникненням різних ризикових подій, що обумовлює необхідність по​будови класифікаційної схеми ризиків суб'єкта господа​рювання. В основі класифікаційної схеми ризиків покладена залежність фінансових результатів підприємства від його діяльності (рис.  2).
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Рис.  2. Структурна схема ризиків діяльності підприємства
Таким чином, основою класифікацій ризиків у діяльності підприємства є наслідки ризикових подій і їх результатів. Подальша класифікація ризиків суб'єкта господарювання здійснюється за факторами, що обумовлюють суб'єктивну і об'єктивну невизначеність його економічної поведінки.
Так ризики діяльності підприємства — це множина випадкових подій з можливими наслідками для нього. Ризики діяльності підприємства поділяються на ризики звичайної діяльності і ризики надзвичайної діяльності. Ризики надзвичайної діяльності підприємства — це ризики з нульовим або негативними ре​зультатами за такими факторами зовнішнього характеру:
1.  Природно-географічні фактори.
2. Демографічні фактори.
3. Суспільно-політичні фактори.
Ризики за природно-географічними факторами називають просто природними, за демографічними факторами — де​мографічними, за суспільно-політичними — політичними. Стосовно суб'єкта господарської діяльності серед природних ризиків виділяють екологічні ризики, що пов'язані із за​брудненням довкілля і майнові ризики — це ризики втрати майна внаслідок стихійних природних явищ (пожежі, повені, землетрусу і т.д.), як правило, з негативним фінансовим результатом — втрати майна. Майнові ризики можна класи​фікувати і за суспільно-політичними факторами — це ризики втрати майна в результаті кримінальних дій (крадіжки, диверсії, рекету), відчуження майна в силу дій місцевих органів влади або інших власників.
Серед політичних ризиків слід виділити податкові ризики, що виникають для суб'єкта господарювання в результаті зміни податкового законодавства.
Інші ризики — це ризики звичайної діяльності (див. рис.  2) поділяються на ризики фінансової діяльності, інвестиційної діяльності, іншої операційної діяльності. Останні діляться на ризики основної діяльності, збутової діяльності і ризики управління.
Ризики фінансової діяльності— це множина випадкових подій, які приводять до змін розміру, складу власного і позикового капіталу підприємства і їх співвідношення. Класифікація ризиків фінансової діяльності здійснюється за факторами як зовнішнього характеру, так і внутрішнього і за результатами їх наслідків. Так, за фактором зовнішнього характеру купівельної спроможності грошей, фінансові ризики поділяються на інфляційні і дефля-ційні, валютні. У свою чергу валютні ризики підлягають подальшій класифікації. Що стосується ризикових подій,
пов'язаних із зміною співвідношення між власним і позиковим капіталом, то вони складають поняття ризику фінансової стійкості підприємства. Ризикові події, що відносяться до ліквідності оборотних активів підприємства, породжують ризик неплатоспроможності підприємства.
Ризик інвестиційної діяльності характеризується такою ризиковою подією як інвестування коштів з такими наслідками: повна або часткова втрата вкладених коштів, недоотримання очікуваних доходів або отримання понад запланованих доходів. За результатами інвестиційний ризик належить до спеку​лятивних. За факторами зовнішнього характеру (по відношенню ринкового середовища) інвестиційний ризик класифікується: процентний ризик і кредитний ризик. У свою чергу процентний і кредитний ризики підлягають подальшій класифікації. За факторами внутрішнього характеру (філософія підприємства і принципи його діяльності) інвестиційні ризики класифікуються за видом інвестицій: 1) ризики капітальних інвестицій; 2) ризик фінансових інвестицій; 3) ризики реінвестиції.
Під ризиком фінансового інвестування результатів ризикові події, що виникають у результаті проведення таких господарських операцій: придбання корпоративних прав, цінних паперів, деривативів та інших фінансових інструментів. Як відомо, фінансові інвестиції поділяються за способом вкладення в залежності від участі чи неучасті в управлінні підприємством. Тому ризики фінансового інвестування можна поділити на ризики: 1) прямого інвестування, 2) портфельного інвестування. Ризики прямого інвестування — це ризики господарських операцій, які передбачають внесок коштів або майна в статутний капітал юридичної особи в обмін на корпоративні права або безпосереднє внесення будь-яких цінностей на основі договору інвестицій. Ризик портфельних інвестицій виникає в результаті ризикових подій, що пов'язані з придбанням цінних паперів і інших фінансових інструментів за грошові кошти на біржовому ринку.
Ризики капітальних (реальних) інвестицій це ризики пов'язані із вкладенням коштів у створення, реконструкцію і технічне переоснащення підприємств, інших об'єктів не​рухомості і нематеріальних активів, що підлягають амортизації.
Усі види інвестиційних ризиків капітального інвестування, прямого інвестування і портфельного інвестування підлягають подальшій класифікації.
До ризиків основної діяльності відносять ризикові події, пов'язані з виробництвом або реалізацією продукції (товарів, послуг).
Ризик виробничої діяльності характеризується ризиковими подіями при здійсненні будь-яких видів виробничої діяльності. Це ризикові події: неадекватного використання сировини', росту собівартості, втрат робочого часу, використання нових методів виробництва, зниження цін на продукцію підприємства, ріст фонду заробітної плати, зниження запланованих об'ємів виробництва і реалізації продукції, низька дисципліна поста​чання, фізичний і моральний знос обладнання.
У свою чергу виробничі ризики можна поділити на чисті і спекулятивні. Серед виробничих ризиків можна виділити один із найбільш небезпечних видів ризиків — ціновий ризик. Він проявляється в непередбаченому підвищенні або падінні рівня цін на ресурси і вироблену продукцію.
Ризик збутової діяльності — це ризики, що виникають у процесі реалізації товарів і послуг, вироблених або куплених підприємством. За кінцевим результатом їх можна поділити на чисті і спекулятивні. Серед чистих збутових ризиків виділяють транспортні ризики.
Спекулятивні збутові ризики — це комерційні ризики.
Назвемо декілька причин комерційних ризиків:
>  зниження об'ємів реалізації внаслідок падіння попиту на товар, витискання його з ринку конкуруючим товаром;
> підвищення закупівельної ціни товару;
> підвищення витрат обігу в порівнянні з плановим. Ризики в управлінні — це ризики в прийнятті управлінських
рішень, що здійснюються в умовах невизначеності, тому ризик в управлінні може розглядатися як характеристика ризикових подій, що виникають у результаті цілеспрямованої діяльності суб'єкта управління в умовах невизначеності.
Слід розуміти прийняття управлінських рішень у ризиковій ситуації і ризик у прийнятті управлінських рішень. Перше поняття відноситься до ідентифікації (класифікації) тих ризиків,
в умовах яких приймаються управлінські рішення. Вірніше, управлінські рішення приймаються, коли ідентифікація ризиків уже відбулася. Що стосується другого поняття, то після прийнят​тя управлінського рішення уникнути ризику, можливо, і не вдасться, і більше того можливе його посилення. Збільшення ризику (збільшення імовірності ризикової події) в кількісному вимірі і складає поняття ризику в прийнятті управлінських рішень. Наступний приклад говорить сам за себе. Якщо підприємець знає, що в результаті конкурентної боротьби (ризикової події) він втрачає близько 10% запланованого прибутку і в результаті прийняття управлінського рішення на зменшення втрат прибутку він втрачає 15% запланованого прибутку, то 5% = 15—10 втрат прибутку складають величину ризику від прийнятого рішення. Таким чином, на ризик звичайної діяльності прямо впливають управлінські ризики (див. рис.  2).
Ризик у прийнятті управлінського рішення, виходячи із самого його визначення, — це ризик у виборі альтернатив. Він існує як на стадії мотивації прийняття рішень, у цьому випадку експе​риментально розрізняють мотивований ризик — розрахований на ситуаційні переваги в діяльності і немотивований ризик (коли ні на що не розраховують), так і на стадії вибору оптимальних рішень (плану дій), у цьому випадку ризик може розглядатися як ризикова ситуація вибору між двома варіантами дій — може бути більш привабливим, але менш надійним і навпаки на стадії реалізації рішень ризик розглядають по відношенню очікуваних результатів як виправданий і невиправданий. Коли ризик дає позитивний результат, то він виправданий, коли негативний або нульовий результат — то невиправданий.
Такий підхід до ризику управлінських рішень дозволяє в рамках концепції мотивації пояснювати прояв в особистості тенденцій до ризику, схильність до ризику, тобто в умовах вибору завдань різної складності виявити зв'язки між рисами характеру особистості і її схильності до ризику. Таким чином, це дозволяє підійти до поняття ризику в психології. У психології ризик означає звернення до діяльності при відсутності впевненості в досягненні цілі (мети).
Що нового вносять у загальну класифікацію управлінські ризики? їх безпосередній вплив на ризики звичайної діяль-
ності є доповненням до характеристики вже існуючих ризиків. Як приклад можна розглянути більш широкий клас ризиків, ніж збутові ризики — це маркетингові ризики. Маркетингові ризики — це такий вид ризиків, який виникає під час збуту продукції (послуг), а також у процесі взаємодії з контрагентами і партнерами з метою організації продаж. Маркетингові ризики поділяються на:
• безпосередньо збутові ризики;
• ризики взаємодії з контрагентами і партнерами в процесі
організації продажу продукції;
• ризики непередбачуваної конкуренції.
У свою чергу, безпосередньо збутові ризики поділяються на:
— ризик помилкового вибору цільового сегменту ринку;
— ризик недостатнього менеджменту (вибору стратегії) продажу продукції;
—  ризик неправильної організації маркетингових до​сліджень;
— ризик помилкового ціноутворення;
— ризик невдалої організації мережі збуту і просування товару.
Всі ці ризики належать до ризиків прийняття управлінських рішень.
До ризиків непередбачуваної конкуренції належать:
а) ризик входу на продуктовий ринок (управлінський);
б) ризик зародження нових фірм;
в) ризик експансії на місцевий ринок з боку зарубіжних експортерів.
На основі приведеної класифікації ризиків можна робити подальшу їх структуризацію. Серед ризиків прийняття управ​лінських рішень важливе місце займають ділові ризики — як категорія, що визначає здійснення діяльності в умовах не​визначеності, при яких існує ймовірність відхилення від досягнення поставленої цілі. Якщо такою метою є прибуток, то такий діловий ризик назвемо підприємницьким. Джерелом виникнення підприємницьких ризиків є підприємницька діяльність. Класифікація цих ризиків здійснюється за видами підприємницької діяльності — виробничої, комерційної, фінансової, страхової.
По відношенню суб'єкта господарської діяльності ризики можна поділити на зовнішні та внутрішні. Джерелом зовнішніх ризиків є зовнішнє довкілля по відношенню суб'єкта госпо​дарювання. Джерелом внутрішніх ризиків є саме підприємство. Підприємницькі ризики, що входять до внутрішніх ризиків, складають групу так званих систематичних ризиків. Це ризики неефективного менеджменту, помилкової маркетингової політики.
Серед зовнішніх ризиків важливе місце посідає група несистематичних ризиків, їх ще називають ринковими або бета ризиками — це валютні, процентні та кредитні ризики разом узяті.
Несистематичні ризики виникають у випадку будь-якого виду підприємницької діяльності. Дана група ризиків є тим максимальним набором ризиків, перевищення яких означає зниження ефективності суб'єкта господарської діяльності.
 3. Аналіз ризику. Концепція управління ризикозахищеністю підприємства
Призначення аналізу ризику — одержання необхідних даних для прийняття управлінських рішень стосовно участі в певній економічній діяльності (проекті) з метою передбачити способи захисту від можливих негативних наслідків ризикових подій.
Існуючі методи аналізу ризику традиційно поділяються на якісні та кількісні. Необхідність якісного аналізу закладена в наявності суб'єктивних складових ризику і, як наслідок, неможливістю достовірного одержання однозначних чисельних оцінок. Кількісні методи, навпаки, базуються на цілком конкретних із заздалегідь відомих первинних розподілів величин невизначеностей.
Найпростіша схема якісного аналізу ризику передбачає ідентифікацію окремих видів ризику, виявлення і аналіз факторів, що змінюють конкретний вид ризику. Ідентифікація вважає встановлення класифікації господарських ризиків, притаманних діяльності підприємства, завершення формування загального портфеля господарських ризиків.
Існує безліч методів переходу від якісного аналізу до кількісного, які складають поняття кількісної моделі ризику.
Схема кількісного аналізу ризику полягає в оцінці ступеня імовірності окремого виду господарського ризику, визначення можливих фінансових утрат. При кількісному аналізі ризику використовуються такі методи:
• імовірнісно-статистичний;
• метод зон ризику;
• метод експертних оцінок;
• аналітичний.
Зупинимось на короткій характеристиці цих методів.
Імовірнісно-статистичний метод застосовується в тих випадках, коли підприємство має значний об'єм аналітико-статистичної інформації. Під час даного методу використо​вуються дані, що стосуються результативності розглядуваних дій підприємством. Цей метод використовує такі статистичні інструменти, як: середні величини, дисперсію, середнє квадра​тичне відхилення, коефіцієнт варіації, теорія ймовірностей випадкових величин.
Метод зон ризику створений на основі імовірнісно-ста​тистичного методу. Зоною ризику називають діапазон утрат (доходу, прибутку, їх імовірності), у границях якого втрати (доход, прибуток їх імовірність) не перевищують допустимого значення встановленого рівня. Щодо певного виду підприєм​ницької діяльності, то під зоною ризику розуміють діапазон утрат (доходу, прибутку їх імовірності), у межах якого даний вид підприємницької діяльності ще можливий. Метод зон ризику по​діляється на три види:
• метод доцільності затрат;
• метод утрат прибутку;
• метод розподілу ймовірностей.
Метод експертних оцінок відрізняється від статистичного лише методом збору інформації. За цим методом збір і вивчення статистичних даних здійснюється різними спеціалістами (даного підприємства або зовнішніми експертами). У найбільш загальному вигляді суть даного методу полягає в тому, що підприємство виділяє певну групу ризиків і розглядає, яким чином вони можуть впливати на його діяльність. Цей розгляд зводиться до подання бальних оцінок за ймовірністю виникнення того або іншого виду ризику. Є різні методи експертних оцінок ризику.
Аналітичний метод побудови моделі ризику найбільш складний, оскільки теорія ігор, що лежить в його основі, доступна лише вузькому колу спеціалістів. Частіше використовується підвид аналітичного методу — аналіз чуттєвості моделі. Він складається із таких кроків: вибір ключового показника, відносно якого і відбувається оцінка чуттєвості (внутрішня норма доходності, чистий приведений доход, рівень рентабельності, об'єм продажу тощо); вибір факторів (рівень інфляції, стан економіки та інші); розрахунок значень ключового показника на різних етапах (закупівля сировини, виробництво, реалізація, транспортування). Сформовані таким чином послідовності затрат і надходжень фінансових ресурсів дають можливість визначити потоки фондів грошових Коштів для кожного моменту часу (відрізка часу), тобто визначення ефективності.
Цілеспрямовані дії по обмеженню ризику носять назву управлінських ризиків. Під обмеженням ризику розуміють Подолання інформаційної невизначеності як суб'єктивного так І об'єктивного характеру.
Стратегію і тактику в управлінні ризиком називають ризик-іненеджментом.   
Практика менеджменту виробила такі методи управління ризиком (рис.  3).
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Рис.  3. Схема методів управління ризиками
1.  Уникнення ризику означає просто ухил від заходів, пов'язаних з ризиком.
2.  Утримання ризику означає, що ризик лишається за суб'єктом ризику.
3.  Передача ризику означає, що суб'єкт ризику (наприклад, інвестор) передає відповідальність за ризик кому-небудь іншому (наприклад, страховій компанії).
4.  Зниження ризику — це зниження ступеня ризику, тобто зменшення ймовірності ризику і об'єкту втрат.
Для зниження ступеня ризику обирають такі методи (способи) (рис.  4).
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Рис.  4. Методи оптимізації ризиків
Стан підприємства — це одномоментний зріз його діяль​ності (або діяльність, віднесена до певного періоду часу). Коли говорять про ризиковий стан підприємства, то мають на увазі ризикову його діяльність. Коли говорять про ризикозахище-ність підприємства, то мають на увазі ефективність управлін​ня ризиком діяльності підприємства. Управління ризиками забезпечить стійкість підприємства, його здатність проти​стояти несприятливим ситуаціям. Управління ризиком -багатоступеневий процес, який має за мету зменшити або компенсувати втрати, шкоду на підприємствах у ризикових ситуаціях. Процес управління ризиком складається з таких етапів:
— аналізу ризику;
— вибору методів впливу на ризик;
— прийняття рішень.
Виходячи із класифікаційної схеми  2 (класифікації як складової аналізу ризику) можна визначити процес управління ризиком.
1. Ризикозахищеність у надзвичайній діяльності підприємства. Ризикозахищеність у надзвичайній діяльності підприємства
може бути досягнута, використовуючи такий метод управління ризиком, як передачу ризику, наприклад, страховій компанії з виплатою страхових внесків або передачі частини ризику партнером по проекту з передачею при цьому долі прибутку від реалізації проекту. Навіть у випадку певного страхування ризику підприємство може бути обтяжене ризиком, а саме — управ​лінським ризиком (ризиком прийняття управлінських рішень), що має прояв у вигляді ризику втраченої вигоди — невдалого проведення процесу страхування, що в кінцевому результаті може привести до перевитрати коштів.
Не часті і катастрофічні ризикові події, як правило, загрожують самому підприємству. При цьому середні ха​рактеристики втрат, шкоди в даному випадку грають невелику роль. У прийнятті управлінських рішень відносно таких ризиків слід керуватися характерними для них максимально прийнятими розмірами втрат, шкоди.
Покриття таких ризиків, як правило, здійснюється через страхові фонди, із яких може бути отримано відшкодування збитків.
2. Ризикозахищеність фінансової діяльності підприємства. Коли мова йде про ризикозахищеність фінансової діяльності
підприємства, то в першу чергу мають на увазі управління ризиком його фінансової стійкості. Фінансова стійкість підприємства передбачає, що ресурси, вкладені у підприєм​ницьку діяльність, повинні окупитися за рахунок діяльності, а одержаний прибуток повинен забезпечити самофінансування і незалежність підприємства від зовнішніх запозичень. Фінансова стійкість — це стан активів підприємства, що гарантує йому постійну платоспроможність.
Кількісний аналіз ризику втрати фінансової стійкості підприємства доцільно проводити, використовуючи метод зон, а саме - доцільності затрат. За цим методом загальний фі​нансовий стан підприємства поділяють на п'ять фінансових зон, розташованих за ступенем стійкості фінансового стану під​приємства.
1.  Зона абсолютної стійкості, тобто безризикова зона.
2.  Зона нормальної стійкості. Ця зона відповідає області мінімального ризику, коли є мінімальна величина запасів і затрат. Ця зона гарантує платоспроможність підприємства.
3.  Зона нестійкого стану. Вона відповідає області під​вищеного ризику, коли є надлишок величини запасів і затрат.
4.  Зона критичного стану. Ця зона відповідає області критичного ризику, коли в наявності затоварення продукцією.
5.  Зона кризового стану. Вона характеризується пере​вищенням запасів і затовареністю готової продукції, тобто підприємство перебуває на межі банкрутства.
Ідентифікація цих зон здійснюється рядом показників, які, у свою чергу, формують показник, що відокремлює нормальну і ненормальну стійкість або зону критичного стану від зони кризового фінансового стану (стану банкрутства). Цей показник визначається за формулою:
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Він являє собою покриття короткостроковими кредитами і позиками вартість найменш ліквідних оборотних активів — виробничих запасів і готової продукції (за собівартістю, тобто включати витрати обігу). Фінансова нестійкість вважається допустимою, коли Р < 1.
Одним із заходів фінансової ризикозахищеності під​приємства є фінансове покриття ризиків, що являє собою мобілізацію грошових ресурсів для здійснення упередження збитків при настанні ризикових подій. Фінансування ризиків може здійснюватися через поточний бюджет підприємства, резервні фонди самострахування, які формуються із власних коштів підприємства, а також страхування ризиків підприємства через страхові фонди, із яких можуть бути одержані відповідні відшкодування збитків. Можуть бути залучені кредитні і інвестиційні ресурси банків та інших фінансових інститутів. Можлива також державна підтримка із спеціальних бюджетних і позабюджетних фондів.
Фінансуються заходи з управління ризиком з таких джерел:
• власні кошти підприємств, у тому числі статутний фонд і
резерви, що формуються із прибутку;
• зовнішні джерела - кредити, дотації і позики;
• страхові фонди;
• фонди самострахування.
У залежності від конкретної ситуації існують різні варіанти залучення тих або інших фондів для фінансування ризиків.
3. Ризикозахищеність інвестиційної діяльності підприємства.
Інвестиційна діяльність супроводжується особливими ризиками, ризик-менеджмент яких підвищує привабливість інвестицій. Тому методи оцінки і управління інвестиційними ризиками має ряд особливостей.
Суть інвестування полягає у вкладенні власного і позикового капіталу у певні види активів, які повинні забезпечити в майбутньому прибуток. Для прийняття рішень про вкладення капіталу необхідно мати інформацію, яка в тій чи іншій мірі підтверджує такі умови:
• забезпечення повного повернення вкладених коштів;
• прибуток повинен бути досить великим, щоб забезпечити
привабливість вибраного виду інвестування в порівнянні з іншими можливостями;
•  прибуток повинен компенсувати ризик, що виникає в
силу невизначеності кінцевого результату. Як правило, критерієм ефективності інвестиційного проекту є найбільш сприятливе співвідношення між при​бутковістю і його ризиковістю. При цьому можна виділити такі критерії оцінки як комерційна самостійність і ефективність інвестиційного пр'оекту — фінансові та економічні, де, в першу чергу, аналізується ліквідність проекту в процесі реалізації, у другому випадку здійснюється оцінка доходності, терміну окупності та норми прибутку.
Розв'язок проблеми кількісної оцінки ефективності інвести​ційного проекту грунтується на використанні простих статистич​них методів оцінки, методах дисконтування для врахування майбутніх платежів і їх внесок у майбутній прибуток. При цьому метод дисконтування найбільш прийнятний для врахування різних ризиків, що виникають у ході реалізації проекту.
Основним параметром даного методу є величина дисконту, яка визначається різними способами. При цьому фактори, що визначають величину ставки дисконту є: безризикова ставка і надбавка за інвестиційний ризик.
Оцінка інвестиційних ризиків має істотне значення для прийняття рішень про участь у проекті. Відомо, що високий ризик знижує комерційну привабливість проекту. При цьому збільшення повинно бути компенсовано наявністю додаткових засобів, що враховуються в складі ставки дисконту. Таким чином, ставка дисконту може слугувати узагальненим показником для врахування впливу різноманітних факторів ризику на при​вабливість інвестиційного проекту.
4. Ризикозахищеність основної діяльності підприємства.
Що стосується ризикозахищеності збутової діяльності підприємства, то вона цілком залежить від вибору і проведення маркетингової стратегії підприємства, це — вибір цільового сегменту ринку, організація маркетингових досліджень, ціно​утворення організація мережі збуту і просування товару.
Найважливішим негативним наслідком усієї збутової діяльності підприємства є відмова споживача від продукції підприємства (це так званий ризик незапитаної продукції), що може складати величину можливих збитків підприємства. Для ризикозахищеності збутової діяльності підприємства доцільно передбачити очікувані збитки при наявності виробничих затрат. Критерієм ризикозахищеності може слугувати допустимий діапазон імовірності незапитаної продукції, за яким під​приємство не матиме збитків, що визначається із нерівності:
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де R — рентабельність продукції.
Дослідження проблем в управлінні підприємством буде неповним без проведення комплексного аналізу ризико​захищеності підприємства. Метод, який є найбільш повною процедурою виявлення ризикозахищеності підприємства, — це метод аналізу і ієрархій. Доцільність застосування цього методу визначається тим, що враховує роль людини в складних організаційних системах і відповідає ідеям так званої системи філософії в управлінні.
Сутність методу аналізу ієрархій полягає в декомпозиції проблеми на більш прості складові частини і подальшою обробкою послідовності міркувань керівників (метод ме​неджерів) за парними порівняннями.
На першому етапі цього методу виявляються найбільш важливі елементи проблеми; на другому — найкращий спосіб перевірки спостережень, випробування та оцінки елементів. Наступним етапом може бути напрацювання способів засто​сування рішень.
Детально метод аналізу ієрархій описується такими прин​ципами:
1.  Структурування проблем у вигляді ієрархій (декомпо-зицій).
2. Дискримінація і порівняльні міркування.
3. Встановлення пріоритетних критеріїв і оцінки альтерна​тиви за критеріями.
4. Синтезування — поєднання ієрархічних декомпозицій і шкали відносної важливості.
У загальному вигляді структурування проблеми можна подати такою схемою (рис.  5):
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Рис.  5. Загальна схема побудови ієрархій
Побудова відбувається з вершини (мета — з точки зору управління) через проміжні рівні (критерії, від яких залежать наступні рівні) до самого нижнього рівня (перелік альтернатив).
Відомо, що існує декілька видів ієрархій. Найбільш прості — домінантні ієрархії, що застосовуються при прямому процесі планування; холярії — домінантні ієрархії з оберненим зв'язком; китайський ящик — модулярні ієрархії з побудовою від простих елементів до все більш загальних сукупностей.
Ієрархія вважається повною, коли кожний її елемент заданого рівня функціонує як критерій для всіх елементів усіх розташованих рівнів (рис.  6).
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Рис.  6. Визначенняризикозахищеностіпідприємства (загальна схема)
Після ієрархічного сприйняття аналізованої проблеми переходять до наступного — принципу дискримінацій по​рівняльних міркувань. Сутність його у встановленні пріоритетних критеріїв у оцінці кожної альтернативи.
За цією методикою елементи порівнюються попарно по відношенню до їх впливу на загальну для них характеристику. Для приведення парних порівнянь існує шкала, яка наведена в таблиці  1.
Для одержання найбільш достовірних оцінок, що від​повідають об'єктивності, використовуються такі питання:
-  який з порівнюваних елементів, які порівнюються має
найбільший вплив?
- який з елементів, що розглядаються більш ймовірний?
- який з них переважає?
Таблиця  1 Шкала відносної важливості
[image: image9.png]" iutencnenicrs

BigHocHol Buiuzvenns Mosicuenns
BAMAWBOCT
" . ‘Onnakosuii B BOX BRIl
1 PiBHa BaxBiCTE AHAKOBHR BCNAN ABOX BRAIE
AISILROCT]
(0CBIN | CYIKEHHA JAKOTD NETK:
3 Hesnauna nepesara ofHoro A s 1 s yﬂ;i;mmnm a1 Y
Hag iHWRMA epesary ¢ iy
HutHMH
locein i €HHSL 310Th
CyTrena abo cunbha Hoceia i ey X
5 CHIbHY TIEPEBATY OJHOTO BIITY
nepesara -
Haj iHwaME
OpnroMy Bty RA€TECH
7 3nayna nepesara HacTiMLK: CHIIbHA TIEPEBATa, WO
BOHA CTa€ NPAKTHIRO IHATHOKY
QuesnanicTs NEpEBary OAHOrO
9 JTlyxe cunbHa nepesara Bty Haz iHIL#M TaK, 1O BOHa
CTAE OPAKTHYKO 3HARIMOIO
TIpoMPKHI SHATEHHR MK
- 3acrocoByeTbea B
2468 IBOMA CYCIANIMH A
KOMIPOMICHOMY BATINKY
CYIKEHHAMH
Skwto npa nopisasiHi
" 0TO B iHBTHM
Obepueni pemmanan | OMOTO BUAY 3
OTPHMAHO OIHE 3 HHCEN, TO
HABENCHHX BHULE . :
ancen npi nOPIBHAKK APYTOre
BHAY 3 TIEPUINM OLEPXKHMO
OBEpHEHY BENTHUHH,





Наведемо певну схему попарних порівнянь, за якою Визначимо спосіб кількісного визначення ступеня взаємодії факторів, критеріїв та альтернатив. Через W1,... Wn, позначимо «лементи порівняння, наприклад, W1 — розмір основних фондів, W2 — рівень рентабельності, WЗ — об'єми реалізації, W1 — фінансова стійкість, Wij— попарні порівняння елементів, І, J=1,2,3...п. Таким чином, отримаємо матрицю {Wij} відносної важливості елементів. Таких матриць може бути декілька, у залежності від рівня порівнянь.
На рисунку  7 наведемо приклад матриці попарних порівнянь 2-го рівня.
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Рис.  7. Визначення ризикозахищеності: матриця порівнянь другого
порядку
Сутність процесу заповнення клітинок матриці в наступному. Коли елемент І зліва важливіший, ніж елемент J зверху, то в клітинку (І, J) заносять число від 1 до 9, у протилежному випадку обернене число. Оберненими величинами заповнюються клітини си​метричності відносно головної діагоналі матриці. Відносна важливість будь-якого елемента, що порівнюються з самим собою, рівна 1, Wij = 1, тому головна діагональ одинична. Наприклад, коли порівняти такий елемент W2 — як рівень рентабельності під​приємства з розміром його власних коштів (елемент W1), то перевага W1над W2 помітна і тому W12—З, W21= 1/3.
Наступний крок — обчислення власного вектора пріоритетів матриці попарних порівнянь ризикозахищеності підприємства до 2-го рівня. Для цього обчислюють компоненти власного вектора за рядками за формулою:
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де / = 1,2...п. У цьому разі а1= 1, 57, а2=0,64, а3=0,39, а4= 2,51. Наступний етап — нормалізація результатів для одержання оцінки вектора пріоритетів. Для цього знаходимо суму компонент вектора;
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Обчислюється сума кожного стовпчика матриці
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Далі визначаються узгодженість побудови матриці 2-го рівня, розраховується індекс узгодженості. Для цього необхідно знайти найбільше власне значення матриці суджень за формулою:
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Розрахунок такий:
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Індекс узгодженості знаходиться за формулою:
[image: image16.png]1= A W/ (7=1) (18.5)




У цьому разі iy = (4,03 - 4)(4 - 1) = 0,01
Врешті, визначається індекс випадкової узгодженості за формулою:[image: image17.png](18.6)




де Vy — коефіцієнт ризику підприємства, що характеризує відносний розмір втрати власних фінансових ресурсів або власного капіталу підприємства, який може мати місце в даному періоді (може бути вирахований за звітністю підприємства).
Умова ризикозахищеності вимагає, щоб Vy - 10%. У цьому разі, наприклад, при К — 0,58.
[image: image18.png]0,01
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5. Ризикозахищеність управлінської діяльності.
Ризикозахищеність управлінської діяльності — це захи​щеність управлінської поведінки в умовах ризику. Управлінська поведінка в умовах ризику базується на таких принципах.
1.  Не можна ризикувати більше, ніж це може дозволити власний капітал.
Реалізація цього принципу передбачає, що менеджер підприємства повинен:
—  оцінювати (прогнозувати) максимально можливий обсяг збитків від ризикових подій, які можуть очікуватися на під​приємстві;
—  порівнювати обсяг збитків з обсягом власного капіталу підприємства та власними фінансовими ресурсами, що зна​ходяться в його розпорядженні.
2.  Необхідно завжди пам'ятати про наслідки ризику. Практична реалізація цього принципу передбачає оцінку
ризику, який притаманний діяльності підприємства, та оцінку впливу ризикової події на життєдіяльність підприємства.
3.  Не можна ризикувати великим заради малого. Реалізація цього принципу передбачає порівняння доходу,
що очікується, з рівнем ризику.
4.  Позитивне рішення приймається тільки в разі відсутності сумнівів, якщо вони є — слід приймати негативне рішення.
Практична реалізація цього принципу передбачає, що ризик-менеджер повинен у процесі прийняття свого рішення завжди орієнтуватися не на кращий, а на гірший результат, тобто прогноз розвитку ситуацій повинен завжди бути песимістичним. Така лінія поведінки дозволяє йому перестрахуватися на випадок несприятливого збігу ризик-факторів та обставин.
Реалізація цього принципу передбачає необхідність пошуку альтернативних варіантів, які стосуються здійснення госпо​дарської операції або діяльності підприємства. До визначеної оцінки рівня ризику не слід ставитися фатально. Необхідно продумати інші варіанти досягнення цієї ж мети (іншу технологію проведення господарської операції) або розробити систему заходів, які зменшать ступінь притаманного їй ризику.
Описані вище принципи носять загальноевристичний характер, тобто є сукупністю логістичних прийомів та правил прийняття рішення, якими слід керуватися за будь-яких обставин.
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