РЕФЕРАТ 

 на тему:

Планування і організація FrontPage Web
Будь-який сайт повинен бути цілісним. Це означає, що сторінки повинні бути уніфіковані за допомогою загальних тем, загальної структури і загального стилю. Слова, зображення, кольори, компонування повинні сприяти сприйняттю змісту сайту відвідувачем, як напряму, так і непрямо.

Цей розділ присвячений загальним питанням, пов'язаним з плануванням і створенням Web-сайта.

Визначення змісту сайту

Всі успішні Web-сайти починалися з розуміння мети, для якої вони створювалися. Тільки чітке розуміння мети дозволяє правильно організувати зміст сайту і в кінцевому результаті забезпечує ефективну комунікацію. Додаткові витрати часу на планування на початку роботи виправдовують себе на подальших етапах.

Визначте мету вашого сайту

Крок номер один при побудові сайту (або при внесенні в нього змін) - визначення повідомлення, з яким хоче звернутися до відвідувачів замовник сайту. Чому б ні був присвячений ваш сайт - вашим інтересам, вашій організації, вашим клієнтам або іншому, - постарайтеся, щоб його головним посланням не було що-небудь на зразок “Я вчуся працювати з HTML”, або “Я не знаю, чим зайнятися”, або “Я намагаюся збільшити міру неподобства цього світу”.

Найбільш загальна мета при створенні Web-сайтів - “повідомити про своє існування в Інтернеті”. Однак таке визначення занадто розпливчате. Звичайно під ним мається на увазі дотримання загальної тенденції, прагнення не відстати від конкурентів або реакція на чиї-небудь запити. Хорошими цілями для Web-сайту можуть бути, наприклад, такі: 

· збільшення ступеня інформованості інших людей про приватну особу, організацію або якийсь предмет або область;

· надання іншим особам інформації відповідно до законодавства або встановлених в організації правил;

· створення і поліпшення іміджу в очах суспільства;

· реклама продуктів і послуг;

· продаж продуктів і послуг напряму відвідувачам Web-сайта;

· організація післяпродажної підтримки.

Щоб зрозуміти, які цілі вашого сайту, вам необхідно буде пройти кілька рівнів від найбільш загальних формулювань до більш конкретних. В результаті мета вашого сайту повинна бути точно сформульована.

Визначте аудиторію вашого сайту

Визначити майбутню аудиторію вашого сайту не менш важливо, ніж його мету. При цьому таке визначення, як “всі користувачі Інтернету”, навряд чи буде корисно внаслідок крайньої розпливчатості. Вам треба визначити ті типи людей, яким буде потрібен ваш сайт. При цьому можна навіть використати конкретних людей як моделі. Ось типові приклади різних аудиторій: 

· всі працюючі в певній галузі;

· ті, хто навчається якомусь умінню;

· покупці (споживачі) певних продуктів або послуг;

· користувачі певного продукту або служби.

Після того як ви вирішили, якою буде аудиторія Web-вузла, ви повинні дізнатися про неї як можна більше. Чи орієнтовані ці люди на роботу з технікою, іншими людьми або, можливо, з творами мистецтва? Який їх словниковий запас і рівень освіти? Що для них більше підходить - докладна текстова інформація або візуальні метафори?

Звісно, ви повинні потурбуватися про те, чим ви будете залучати відвідувачів сайту. Наприклад, компанія, яка виробляє програми для роботи з зображеннями, може приваблювати відвідувачів сайту безкоштовною колекцією клипарту. Інша фірма може продавати художні роботи відвідувачам сайту, на якому розміщені репродукції картин. Якщо відвідувачі приходять на сайт за інформацією про вже куплений ними продукт, можна спробувати продати їм новий продукт.

Найвищий рівень в залученні вибраної вами аудиторії - це коли ваш сайт стає місцем зустрічі співтовариства, наприклад, користувачів продукту або прихильників яких-небудь ідей. При цьому користувачам пропонується настільки цінний для них ресурс -, наприклад, можливість спілкування з однодумцями, що вони просто зобов'язані відвідувати ваш сайт. Звичайно, мається на увазі, що сайт часто оновлюється і на ньому є такі матеріали, які важко отримати в інших місцях. Також цінність сайту підвищують самі його відвідувачі і вони можуть знаходити один одного, не вторгаючись в чию-небудь особисту область. Звичайно, створити такий сайт важко, але його можна розглядати як гідну мету, до якої потрібно прагнути.

Враховуйте політичні моменти

Все, що торкається інтересів двох і більше чоловік, - це вже політика. За винятком випадків, коли ви створюєте свій особистий сайт або сайт для бізнесу, в якому ви - абсолютний господар, вам доведеться обговорювати ваші ідеї з іншими людьми, домагатися у них згоди і досягати консенсусу. Звісно, це означає вирішувати додаткові задачі, але в той же час це дозволяє підвищити якість змісту сайту і справитися з багатьма проблемами. Якщо ви створюєте новий Web-сайт для великої організації, найкраще отримати початкові вказівки і матеріали, а також узгоджувати вже зроблене з керівниками підрозділів, орієнтованих на контакти з зовнішнім світом, наприклад з відділом зв'язків з громадськістю або з відділом маркетингу.

З політичної точки зору часто виникають проблеми, пов'язані з тим, що відповідальні особи повинні ухвалювати рішення в тій області, в якій вони не розбираються. Щоб приймати правильні, рішення у відношенні Web-сайтів, часто необхідно володіти вельми специфічними знаннями в області Web-публікацій, якими рідко володіють керівники. Проблеми посилюються тим, що керівники не мають можливості приділяти вам багато часу.

Інша проблема полягає в тому, що ті, хто має право ухвалювати рішення, можуть недостатньо розуміти вашу зовнішню аудиторію. Наприклад, представники виробничих підрозділів можуть наполягати на розміщенні на сайті інформації, яка здається їм важливої, але яка абсолютно не цікава більшості відвідувачів Web-сайту. У цій ситуації може виявитися корисним отримання підтримки з боку підрозділів, орієнтованих зовні, наприклад відділу маркетингу або зв'язків з громадськістю.

Ось кілька порад, які допоможуть вам уникнути конфліктів всередині організації.

· Якщо дві відповідальні особи розходяться у думках, спробуйте застосувати човникову дипломатію. Переговоріть з кожним з них особисто, по підсумках сформулюйте взаємозадовольняюче рішення і проведіть переговори ще раз. 

· Якщо дві групи розходяться у думках, визначте їх реальних лідерів і спробуйте застосувати той же підхід. Пам'ятайте, що реальний лідер може не співпадати з номінальним.

· Постарайтеся виступити як експерт. Аргументуйте ті або інші рішення з технічної точки зору. Перераховуйте доводи доти, доки вас не перервуть.

· Пам'ятайте, що думка якої-небудь людини може змінюватися. На те ж саме питання, задане по-іншому або в інший час, можна отримати зовсім іншу відповідь.

· Кращий шлях домогтися чого-небудь від бюрократа - показати, що ви можете обійтися і без нього.

· Інша можливість - укласти з ним угоду.

· Навпаки, атакувати бюрократа напряму - це невірний хід. Старе прислів'я свідчить: “Не треба битися зі свинями. Ви обидва забруднитеся, але їм це подобається”.

Використайте вашого боса або відповідального за проект, коли це необхідне. Цілком можливо, що їм домогтися потрібного рішення буде простіше.

Розбийте зміст на категорії

При створенні більшості сайтів на створення початкової сторінки йде більше праці, ніж на будь-яку іншу. Є декілька причин цьому.

· Початкова сторінка сайту визначає перше враження від нього. Ще одне старе прислів'я свідчить: “У вас є тільки один шанс справити перше враження”.

· Незважаючи на те що початкова сторінка справляє важливе перше враження, завантажуватися вона повинна швидко. Відвідувач може почекати хвилину, а потім відправитись в інше місце.

· Початкова сторінка визначає вигляд всього сайту. При створенні всіх інших сторінок сайту необхідно брати до уваги стиль і оформлення початкової сторінки.

· Крім вигляду початкова сторінка багато в чому визначає і основну структуру сайту.

Саме важливе з цього - останній пункт. Правильно створити початкову сторінку можна тільки при умові розуміння мети сайту і його аудиторії. Якщо ваша початкова сторінка організована погано, швидше усього, це говорить про погане планування.

FrontPage надає у ваше розпорядження шаблони і майстри для створення типових сторінок видів сайтів, які найчастіше зустрічаються, але краще розглядати їх тільки як початкову точку для створення вашого власного сайту. Сайти не можуть бути цілком однаковими. Ви самі визначаєте зміст і структуру сайту.

Визначення стилю сайту

Художники і фахівці з комп'ютерів мислять абсолютно по-різному. Однак для створення успішного Web-сайту необхідні уміння в обох цих областях. Цей розділ присвячений тому, як подолати розрив між мистецтвом і наукою при створенні привабливого і в той же час ефективного зовнішнього вигляду сайту.

Елементи дизайну

Художнє оформлення - це не точна наука, і багато які технічні фахівці вважають, що воно їх не торкається. Навіть якщо ви не відчуваєте в собі талантів художника, ви цілком можете застосовувати деякі прийняті принципи оформлення. До таких принципів відносяться принципи контрасту і симетрії.

Контраст і дисгармонія

Білий ведмідь на північному полюсі і чорна кішка в темній комірці - це два старих жарта, присвячених контрасту. У обох ситуаціях відсутність контрасту робить головний елемент невідмітним від фону. При розробці Web-сторінок контраст служить двом важливим цілям:

1. Полегшує сприйняття. Наприклад, чорний шрифт, яким надруковані слова на білих сторінках книги, дозволяє сприймати текст легше, ніж, якби текст був надрукований сірим.

2. Дозволяє відмежовувати різні елементи сторінки, наприклад заголовки, від основного тексту.

Регулювальник контрастності для телевізора або комп'ютерного монітора діє завжди однаково: збільшує або зменшує різницю між світлими і темними частинами екрана. При створенні Web-сторінок, однак, контраст можна створювати і безліччю інших засобів, наприклад вибором шрифту іншого розміру або гарнітури, вибором різного кольору, контрастуючих позицій на сторінці і іншими засобами.

При виборі засобів для забезпечення контрасту потрібно бути обережним. Невірний вибір може призвести до того, що відмінності між різними частинами тексту стануть важкосприйнятими, такими, що бентежать читачів або дратівливими. 

У реальному житті при створенні Web-сайтів ви можете використати масу засобів для забезпечення контрасту: колір, розмір, гарнітуру, ефекти анімації. Якщо щось виглядає не так, спробуйте збільшити або зменшити число використаних для створення контрасту засобів, а також їх інтенсивність. Пам'ятайте, що контраст не повинен:

1. виглядати безглуздо;

2. бути кричущим;

3. в ньому не повинні змішуватися різні сигнали для відвідувача.

Симетрія і монотонність

При будь-якому компонуванні схожі елементи повинні мати схоже оформлення, а різні елементи - різне оформлення. Ні контраст, ні одноманітність не повинні бути випадковим. Це основний принцип симетрії.

Для всіх заголовків розділів в цій книзі використовуються однаковий шрифт, колір, розмір і розташування на сторінці. Якщо ви зустрінете рядок тексту, який виглядає так само, як заголовки розділів, швидше усього, ви передбачите, що це також заголовок розділу. Відповідно, якщо текст буде виглядати абсолютно по-іншому, ви передбачите, що це не заголовок.

Зверніть увагу, що заголовок розділу суттєво відрізняється тільки від звичайного тексту, але не від заголовків інших розділів. Те ж саме можна сказати і про інші елементи книги, наприклад про вставки Примітка і Порада. Це дозволяє вам легко ідентифікувати їх.

До створення Web-сторінок застосовуються ті ж самі принципи. Наприклад, всі заголовки верхнього рівня повинні виглядати однаково або на всіх сторінках вашого Web, або на всіх сторінках його великого розділу. Те ж саме можна сказати про кольорові схеми, гарнітури шрифтів, компонування, вигляд меню і інше. Висновок такий: потрібно уникати монотонності шляхом розміщення привабливо виглядаючого набору сигналів на сторінках, але при цьому такий набір сигналів повинен бути однаковим для всіх сторінок.

Звичайно, повинні існувати загальні принципи оформлення Web-сайту, але при цьому сам сайт не повинен виглядати застебненим на всі гудзики. У сайті можуть бути різні типи сторінок, при цьому у кожного типу може бути свій стиль. Кожний тип сторінок повинен володіти:

· симетрією, яка повинна робити всі сторінки цього типу схожими;

· чіткими контрастами, що дозволяють відрізняти один тип сторінок від іншого і різні елементи сторінки один від одного;

· симетрією для забезпечення схожесті між схожими типами сторінок.

Вибір візуальної концепції

Зовнішній вигляд грає важливу роль в сприйнятті відвідувачами вашого сайту. Ваш сайт може бути дуже цікавим і добре організованим, але якщо він погано оформлений, це знизить враження, яке він буде справляти на відвідувачів. Крім того, погане оформлення показує, що ви самі в ньому не дуже зацікавлені. Оскільки більшість найбільш цікавих сайтів в Інтернеті оформлені якісно, у багатьох людей привабливе оформлення асоціюється з цікавим змістом, і навпаки.

Оформлення не може бути заміною добре організованому і корисному з точки зору відвідувачів змісту. Для дійсно ефективного Web-сайту важливі обидві ці компоненти. За винятком трохи спеціалізованих Web-сайтів зміст не складається з оформлення, навпаки, оформлення повинно посилювати враження від змісту. HTML - досить важка мова для ефективної роботи з візуальними ефектами, і цілком можливо, що, захопившись боротьбою з ним, ви забудете про оформлення. Не дайте цьому статися.

Графічне оформлення сайту повинно доповнювати його зміст і поєднуватися з ним. Наприклад, нарочито яскраве, кричуще оформлення цілком підходить для рок-групи, але не для банку або брокерської контори. Постарайтеся, щоб зовнішній вигляд вашого сайту посилював враження від змісту, а не заважав йому.

Якщо ви не професіонал в області дизайну, зневірятися не варто. У багатьох випадках ви зможете скористатися вже готовими логотипами, затвердженими кольорами і підготовленими стильовими розробками, заздалегідь створеними для представлення фірми за допомогою традиційних засобів. Звичайно все це можна легко адаптувати для застосування до оформлення Web-сайту. Може вийти і так, що застосування заздалегідь готових і затверджених елементів оформлення просто стане вимогою юридичних служб.

Якщо якихсь прямих вказівок до того, яким повинно бути оформлення сайту, немає, то можна скористатися готовою темою. Існують, наприклад, характерні теми для шкіл, спортивних клубів, ресторанів і іншого. Теми можна вибирати не тільки засновуючись на продуктах, які виробляє ваша компанія, але і на місті, де вона розташована, аспектах її історії, технологій, які застосовуються, і іншому. Вибирайте тему, засновуючись на тому, які можливості вона вам надає.

За умовчанням в більшості браузеров використовується чорний текст на білому фоні. Використання тільки цих двох елементів подібно показу на екрані чорно-білих слайдів, що містять тільки текст. Зовсім не треба нехтувати чорним, сірим і білим, але вони, як правило, потребують підтримки з використанням кадрів, малюнків і обрамлення. При виборі тексту і фону для нього постарайтеся вибрати темний текст на більш світлому фоні. Шрифт, який яскраво виділяється на темному фоні, важче читати, особливо якщо шрифт дрібний. Хороші результати звичайно також дає використання для пари елементів шрифт-фон в доповнення до контрасту по яскравості ще і колірного контрасту.

Планування сторінок

Ви вже зрозуміли, яка мета вашого сайту, визначилися з аудиторією, отримали підтримку з боку керівництва, вибрали стиль для оформлення. Тепер ваша задача - спланувати ваші Web-сторінки. Для цього часто використовуються інструменти на зразок спеціальної дошки (storyboard), на зразок використовуємих в школі, на яку кнопками прикріпляються маленькі листики паперу (index card), і схематичні наброски сторінок.

Класична дошка виглядає саме так - з кнопками і листками. Для кожної Web-сторінки звичайно виділяється свій окремий листок, на якому робляться нотатки, що відносяться до Web-сторінки, і ці листки розставляються відповідно до ієрархії Web-вузла і можливих маршрутів відвідувачів Web-сайту. Час від часу керівництво, і члени команди розробників Web-вузла звертаються до схеми на дошці і вносять необхідні поправки.

У наш час такі дошки зустрічаються рідко, але концепція залишилася тією ж самою. Замість дошки можна використати різні електронні документи або навіть просто режим Navigation View у FrontPage. Неважливо, який інструмент використовується, головне - отримати в результаті ретельно сплановані відносини між Web-сторінками сайту.

Меню повинне бути простим. Відвідувачі дуже не люблять, коли їм доводиться розшукувати сторінку, яка знаходиться більш ніж в двох-трьох переходах від початкової сторінки, тому краще не використовувати меню з дуже багатьма рівнями. Замість довгих списків гіперпосилань набагато краще будуть виглядати списки, що розкриваються, перемикачі, прапорці та інші елементи форм HTML. Список, що розкривається з 10 найменуваннями продукції і другий з чотирма іншими параметрами цілком ефективно замінюють список з 40 елементів меню.

Після створення схеми сайту можна накидати схеми для кожної сторінки. Ідентифікуйте всі типи сторінок, які ви плануєте використати, а потім для, кожного типу створіть нарис або шаблон. Також визначтеся із змінними компонентами, однаковими для всіх сторінок, - меню, підписами, адресою для контактів і іншим. Сплануйте для них змінні вузла (Site parameters): і продумайте, як ви їх будете підтримувати. Створіть набори стандартних зображень (логотипів, значків, кнопок та іншого), щоб їх було зручно використовувати для створення сайту зі стандартизованим зовнішнім виглядом.

Кількість тексту (в тому числі і службових команд HTML) рідко помітно позначається на швидкості завантаження сторінок. Звичайно зображення, Java-апплети і елементи управління ActiveX впливають набагато сильніше. При плануванні Web-сайту постійно пам'ятаєте про зразковий розмір кожної сторінки. Твердо встановлених правил не існує, і звичайно ці обмеження істотні тільки для зовнішніх сайтів, які обслуговують велику кількість відвідувачів (але не для интранет-сайтів, які працюють в локальній мережі). Звичайно при з'єднанні по комутуємому з'єднанню максимально допустимий об'єм сторінки 25 30 Кбайт. Це приблизно відповідає 15 20 сторінкам звичайного тексту через 2 інтервали або одному нестислому малюнку зі стороною в 170 пікселів.

І остання порада по плануванню: не треба прикладати непомірні зусилля, прагнучи створити шедевр. Переважна більшість сайтов постійно змінюються, тому цілком можливо, що вам доведеться все переробляти ще перед тим, як ви встигнете втілити задумане.

Ефективне компонування сторінок

Будь-яка сторінка повинна починатися з назви (title) і заголовка (heading). Назва служить для ідентифікації Web-сторінки, наприклад, в таких програмах, як FrontPage, або для пошукових серверів (Yahoo!, AltaVista, Lycos, InfoSeek і інших). Заголовок же покликаний повідомляти відвідувачеві Web-сайту про те, яку інформацію він зустріне на цій сторінці. Якщо відвідувач попав кудись не туди, подивившись на заголовок, він відразу може повернутися назад. Якщо ж він попав за адресою, заголовок дає йому підтвердження. У довгих сторінках часто використовуються гіперпосилання-закладенки, за допомогою яких можна відразу ж перейти до потрібного розділу сторінки.

Професіонали в області компонування сторінок знаходять, що можливості HTML цілком недостатні. У цій області яскраво проявляється конфлікт між принципом абсолютної незалежності від обладнання, який реалізований в HTML, і необхідністю в точному позиціонуванні елементів на сторінці, яка потрібна дизайнерам. Навряд чи цей конфлікт можна вирішити простими засобами. У той же час у FrontPage 200Х існують могутні додаткові засоби, які розширюють можливості при підготовці сторінок:

· Теги розміщення (alignment tags). Стандартно в HTML передбачене розміщення тексту за слідуючими правилами:

· текст починається з лівого краю сторінки;

· по досягненні правого краю проводиться автоматичне перенесення тексту на наступний рядок;

· всередині рядків можна вставляти службові команди;

· кінець параграфа може бути спеціально оголошений або матися на увазі;

· зображення, Java-апплети, елементи управління ActiveX зберігають їх відносне розташування всередині текстових рядків HTML.

Кінці параграфів автоматично підставляються в слідуючих ситуаціях:

· до і після таблиць;

· при змінах стилю абзацу;

· до і після маркірованих і нумерованих списків.

У останніх версіях HTML передбачені спеціальні теги для розміщення зображень або інших об'єктів по лівому краю або по правому краю. При цьому текст обтікає ці об'єкти. Є теги і для розміщення об'єктів в центрі екрана, але при цьому їх текст обтікати не буде. Додаткові теги дозволяють вертикальне компонування нетекстових об'єктів з “що обтікається тексту”. У FrontPage 200Х передбачена підтримка всіх цих тегів.

· Таблиці HTML (HTML tables). Спочатку таблиці HTML були призначені для того, щоб розміщувати в них табличні дані. Поступово з'ясувалося, що таблиці одне з найбільш зручних засобів для компонування більшості елементів сторінки. Коли вам треба розмістити зображення на сторінці як комірки решітки, передусім подумайте про використання саме таблиць HTML.

· Позиціонування з використанням каскадних таблиць стилів (CSS Positioning). Ця технологія дозволяє Web-дизайнерам позиціонувати елементи з точністю до пікселя і використати декілька рівнів зображення. У FrontPage можна легко скористатися засобами CSS, вибравши пункт Position в меню Format.

· Фрейми (Frames). При використанні цієї технології Web-сторінка ділиться на прямокутники, вміст кожного з яких можна контролювати окремо. На Web-сторінці визначається набір фреймов (frameset) об'єкт, який управляє кількістю, розміром і розміщенням фреймов. Додаткові Web-сторінки визначають вміст для кожного фрейма. Існують два типи фреймів. При використанні фреймів першого типу (стандартних) навколо фрейма є видимі межі з лінійками прокрутки. У фреймів другого типу немає видимих кордонів, і вони є просто областями, які відмежовують частини сторінки.

Використання Web-серверів для організації робочої середовища

Принципи роботи FrontPage в набагато в більшій мірі засновані на технологіях Web, чим це може показатися на перший погляд. 

· FrontPage Server Extensions, - забезпечують найбільш складні функції для сторінок, створених у FrontPage, призначені для роботи з процесами на Web-сервері;

· коли FrontPage завантажує файл з повністю настроєного FrontPage Web, він використовує при цьому Web-запит, як це зробив би, наприклад, Web-браузер, а не звертається напряму до файлової системи, як звичайні додатки;

· коли FrontPage оновлює файл на Web-сервері, при цьому використовується звернення до Web-сервера за допомогою команди HTTP POST. Використовується той же механізм, що і при передачі даних за допомогою HTML-форм.

Для більшості проектів краще мати в своєму розпорядженні два Web-сервери з встановленими FrontPage Server Extensions. Одна система буде призначена для цілей розробки і тестування, а друга безпосередньо надавати доступ відвідувачам Web. Коли Web буде повністю готовий, можна просто переслати його з однієї системи на іншу.

Спочатку створене вами може бути просто набором Web-сторінок і пов'язаних з ними файлів, які розташовані в папках вашого локального диска. Однак незалежно від того, якого розміру ваш сайт, набагато зручніше організовувати файли у FrontPage Web. Це може бути як Web, розташований на локальному або мережевому диску, без використання Web-сервера, так і віддалений Web, розташований на Web-сервері, що адмініструється іншими людьми, або Web на Web-сервері вашого локального комп'ютера, що адмініструється особисто вами.

Звичайно чим більш схожа система, яка використовується для розробки, з робочою системою, яка буде забезпечувати доступ відвідувачів, тим з меншою кількістю проблем ви зіткнетеся. На практиці це означає, що на обох серверах повинно використовуватися одне і те ж програмне забезпечення для Web-сервера, обидва вони повинні працювати під Windows і на обох повинні бути встановлені FrontPage Server Extensions. Проте, в реальному житті можуть використовуватися самі різні поєднання встановленого програмного забезпечення, як для розробки, так і для робочої системи.

Якщо ви вирішили, що вам необхідно буде використати персональний Web-сервер, раджу відразу встановити його.

