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Протоколи мережі Інтернет
План

1. Протоколи мережі.
2. Система доменних імен.
3. Доступ в Інтернет.
Основне, що відрізняє Інтернет від інших мереж, — це його протоколи — TCP/IP. Узагалі, термін TCP/IP зазвичай означає все, що пов'язано з протоколами взаємодії між комп'ютерами в Інтернеті. Він охоплює ціле сімейство протоколів, прикладні програми, і навіть саму мережу. TCP/IP — це технологія міжмережної взаємодії. Мережа, що використовує технологію TCP/IP, називається «internet». Якщо йдеться про глобальну мережу, що об'єднує безліч мереж із технологією TCP/IP, то її називають Інтернетом.
Незважаючи на те що в мережі Інтернет використовується велика кількість інших протоколів, мережу Інтернет часто називають ТСР/ІР-мережею, тому що ці два протоколи, безумовно, є найважливішими.
Як і в будь-якій іншій мережі, в Інтернеті існує 7 рівнів взаємодії між комп'ютерами: фізичний, логічний, мережний, транспортний, рівень сеансів зв'язку, представницький і прикладний рівень. Відповідно, кожному рівню взаємодії відповідає набір протоколів (тобто правил взаємодії). Розглянемо ці рівні зверху вниз.
1. Рівень користувача (прикладний). Уявімо собі, що ми сидимо за комп'ютером і працюємо у Всесвітній мережі. Насправді ми працюємо з програмами, установленими на нашому комп'ютері. Назвемо їх клієнтськими програмами. Сукупність цих програм і становить для нас наш рівень користувача. Наші можливості в Інтернеті залежать від складу цих програм і від їхньої конфігурації. Тобто на рівні користувача наші можливості роботи в Інтернеті визначаються складом клієнтських програм.
На такому рівні Інтернет видається величезною сукупністю файлів з документами, програмами й іншими ресурсами, для роботи зякими і служать наші клієнтські програми. Чим ширші можливості цих програм, тим ширші й наші можливості. Є програма для прослуховування радіотрансляцій — можемо слухати радіо; є програма для перегляду відео — можемо дивитися кіно, а якщо є поштовий клієнт — можемо одержувати й відправляти повідомлення електронної пошти.
2. Представницький рівень. А що дає нам можливість встановлювати на комп'ютері програми і працювати з ними? Звичайно ж, це його операційна система. Вона виступає посередником між людиною, комп'ютером і програмами.
На другому рівні й відбувається «розбір» із моделлю комп'ютера і його операційною системою. Вище цього рівня вони вагомі й відіграють роль. Нижче — уже неважливі. Усе, що відбувається на нижніх рівнях, однаково стосується всіх типів комп'ютерів.
Якщо подивитися на Інтернет із цього рівня, то це вже не просто набір І файлів — це величезний набір «дисків».
Протоколи представницького рівня займаються обслуговуванням прикладних програм. До програм представницького рівня належать програми, що запускаються, наприклад, на сервері, для надання різних послуг абонентам. До таких програм належать: Web-сервер, FTP-сервер, NNTP (Net News Transfer Protocol), і SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), POP3 (Post Office Protocol) і т. д.
3. Рівень-сеансів зв'язку. Давайте уявимо собі комп'ютер із трьома жорсткими дисками. У комп'ютера є три власники. Кожний налаштував операційну систему так, щоб повністю використовувати «свій».диск, а для інших користувачів зробив його прихованим. Свою роботу вони починають з реєстрації — вводять ім'я й пароль при вмиканні комп'ютера. Якщо запитати одного з них, скільки в йогов комп'ютері жорстких дисків, то він відповість, що тільки один, і буде правий — у своєму персональному сеансі роботи з комп'ютером він ніколи не бачив ніяких інших дисків. Тієї ж думки дотримуватимуться і двоє інших. Такий самий погляд на Інтернет відкривається з висоти рівня сеансів. Для кожного сеансу зв'язку створюється свій канал, усередині якого і відбувається обмін інформацією. Протоколи рівня сеансів зв'язку відповідають за встановлення, підтримку і знищення відповідних каналів.
4. Транспортний рівень. Цей рівень відповідає за кодування того файла, який збирається одержати користувач. Це залежить від мережі. Усередині університетської мережі діють одні правила, поза її межами — інші. Ці правила називають протоколами. Інтернет тому і вважається всесвітньою мережею, що на всьому її просторі діє один-єдиний транспортний протокол — TCP. На тих комп'ютерах, через які до Інтернету підключені малі локальні мережі, працюють шлюзи. Шлюзові програми перетворюють потоки даних із формату, прийнятого в і локальних мережах або на автономних комп'ютерах, у єдиний формат, прийнятий в Інтернеті.
Протоколи транспортного рівня керують передачею даних з однієї програми j в іншу. До протоколів транспортного рівня належать TCP (Transmission Control 1 Protocol) і UDP (User Datagram Protocol).
Таким чином, якщо глянути на Інтернет на цьому рівні, то можна сказати, І що це глобальна комп'ютерна мережа, у якій відбувається передача даних за допомогою протоколу TCP.
5. Мережний рівень. Якщо сполучити між собою кілька комп'ютерів і пересилати між ними дані, нарізані на пакети за протоколом TCP, це буде не Інтернет, а Інтранет — різновид локальної мережі. Такі мережі існують — їх називають 1 корпоративними. Вони популярні тим, що всі програми користувача, розроблені \ для Інтернету, можна використовувати і в інтранеті.
Інтернет відрізняється від локальних мереж не тільки єдиним транспортним протоколом, але і єдиною системою адресації.
Протоколи мережного рівня відповідають за передачу даних між пристроями в різних мережах, тобто займаються маршрутизацією пакетів у мережі. До протоколів мережного рівня належать IP (Internet Protocol) і ARP (Address Resolution Protocol).
Якщо дивитися на Інтернет з п'ятого рівня, то можна сказати, що Інтернет — це всесвітнє об'єднання безлічі комп'ютерів, кожен з яких має унікальну ІР-адресу.
6. Рівень з'єднання (логічний рівень). Справа доходить до того, щоб фізично передати сигнали з одного комп'ютера на інший, наприклад за допомогою модему. На цьому рівні цифрові дані з пакетів, створених раніше, накладаються на фізичні сигнали, що генеруються модемом, і змінюють їх (прийнято казати - модулюють). Як і всі операції у комп'ютері, ця операція відбувається під керуванням програм. У цьому випадку працюють програми, встановлені разом із драйвером модему. З точки зору шостого рівня Інтернет — це сукупність комп'ютерних мереж або автономних комп'ютерів, об'єднаних усілякими засобами зв'язку.
Для кожного типу ліній зв'язку розроблений відповідний протокол логічного рівня, що керує передачею інформації з каналу. До протоколів логічного рівня для телефонних ліній належать протоколи SLIP (Serial Line Interface Protocol) і РРР (Point to Point Protocol). Для зв'язку через кабелі локальної мережі - це пакетні драйвери плат ЛОМ.
7 Фізичний рівень. Якщо подивитися з «найнижчого» рівня, Інтернет видається всесвітньою павутиною дротів й інших каналів зв'язку. Сигнал від одного модему (або іншого аналогічного пристрою) відправляється через канал зв'язку до іншого пристрою Фізично цей сигнал може бути пучком світла, потоком радіохвиль, пакетом звукових імпульсів і т. ін. На фізичному рівні можна забути про дані, якими цей сигнал промодульований. Люди, що займаються Інтернетом на цьому рівні, можуть взагалі нічого не розуміти в комп'ютерах.
Протоколи фізичного рівня визначають вид і характеристики ліній зв'язку між комп'ютерами. В Інтернеті використовуються практично всі відомі на сьогодні способи зв'язку від простого провода (витка пари) до волоконно-оптичних ліній зв'язку (ВОЛЗ).
Протокол Інтернету (IP)
Різні частини Інтернету - складові мережі — з'єднуються між собою за допомогою комп'ютерів, вузлів, у такий спосіб Мережа пов'язується воєдино. Мережі ці можуть бути Ethernet, Token Ring, мережі на телефонних лініях, пакетні радіомережі й т. ін. Виділені лінії і локальні мережі — аналоги залізниць, літаків пошти і поштових відділень, листонош. З їхньою допомогою пошта рухається з місця на місце. Вузли — аналоги поштових відділень, де приймається рішення, як переміщати дані («пакети») у мережі, так само, як поштовий вузол визначає подальший шлях поштового конверта. Відділення або вузли не мають прямих зв'язків з усіма іншими. Якщо ви відправляєте конверт із Донецька в село на Закарпаття, звичайно ж, пошта не найматиме літак, що полетить з Донецького аеропорту прямо в карпатські ліси, просто місцеве поштове відділення відправляє послання на підстанцію в потрібно--му напрямку, та, у свою чергу, далі в напрямку пункту призначення на наступну підстанцію; таким чином лист послідовно наближається до пункту призначення, поки не досягне поштового відділення, у віданні якого знаходиться потрібний об'єкт і яке доставить повідомлення одержувачеві. Для роботи такої системи потрібно, щоб кожна підстанція знала про існуючі зв'язки і про те, на яку з найближчих підстанцій оптимально треба передати адресований пакет. Приблизно така ж ситуація і в Інтернеті: вузли з'ясовують, куди йде ваш пакет даних, вирішують, куди його далі відправити, і відправляють.
На кожній поштовій підстанції визначається наступна підстанція, куди буде далі направлена кореспонденція, тобто намічається подальший шлях (маршрут) — цей процес називається маршрутизацією. Для здійснення маршрутизації кожна підстанція має таблицю, у якій адресі пункту призначення (або індексу) відповідає вказівка поштової підстанції, куди слід надсилати далі цей конверт (бандероль). їхні мережні аналоги називаються таблицями маршрутизації. Ці таблиці розсилаються поштовим підстанціям централізовано відповідним поштовим підрозділом. Час від часу розсилаються розпорядження про зміни й доповнення до цих таблиць. Як і будь-які інші дії, складання й модифікація таблиць маршрутизації (цей процес також є частиною маршрутизації і називається так само) визначаються відповідними правилами — протоколами ІСМР (Internet Control Message Protocol), RIP (Routing Internet Protocol) і OSPF (Open Shortest Path First). Вузли, що займаються маршрутизацією, називаються маршрутизаторами.
Якщо ви бажаєте відправити лист і хочете, щоб ваш лист досяг місця призначення, ви не можете просто кинути аркуш паперу в ящик. Вам належить вкласти його в стандартний конверт і написати на ньому адресу одержувача в стандартній формі. Тільки тоді пошта зможе правильно обробити ваш лист і доставити його за призначенням. Аналогічно в Інтернеті існує набір правил поводження з пакетами — протоколи. Протокол IP бере на себе клопіт про адресацію або підтвердження того, що вузли розуміють, що треба робити з вашими даними на шляху їхнього подальшого проходження. Згідно з нашою аналогією, протокол Інтернет працює так само, як правила обробки поштового конверта. На початку кожного вашого послання вміщується заголовок, який несе інформацію про адресата, мережу. Щоб визначити, куди і як доставити пакет даних, цієї інформації достатньо.
Адреса в Інтернеті складається з 4 байт. Байти відокремлюються один від одного крапками: 123.45,67.89 або 3.33.33.3. Насправді адреса складається з кількох частин. Оскільки Інтернет є мережею мереж, початок адреси говорить вузлам Інтернету, частиною якої з мереж є ви. Правий кінець адреси говорить цій мережі, який комп'ютер або хост повинен одержати пакет. Кожен комп'ютер в Інтернеті має в цій схемі унікальну адресу, аналогічно до звичайної поштової адреси, а ще точніше — індексу. Обробка пакета відповідно до адреси також аналогічна. Поштова служба знає, де знаходиться зазначене в адресі поштове відділення, а поштове відділення докладно знає підопічний район. Інтернет знає, де шукати вказану мережу, а ця мережа знає, де в ній знаходиться конкретний комп'ютер. Для визначення, де в локальній мережі знаходиться комп'ютер із цією числовою IP-адресою, локальні мережі використовують свої власні протоколи мережного рівня.
Числова адреса комп'ютера в Інтернеті аналогічна до поштового індексу відділення зв'язку. Перші цифри індексу говорять про регіон (наприклад 83 — це Донецьк, 00 — Київ і т. д.), останні дві цифри — номер поштового відділення в місті, області або районі. Проміжні цифри можуть стосуватися як регіону, так і відділення, у залежності від територіального розподілу й виду населеного пункту. Аналогічно існує кілька типів адрес в Інтернеті (типи: А, В, С, D, Е), які по-різному поділяють адресу на поля номера мережі й номера вузла, від типу такого поділу залежить кількість можливих різних мереж і машин у таких мережах.
Через обмежені можливості устаткування інформація, що пересилається через мережі IP, ділиться на частини (за межами байтів), що розкладаються в окремі пакети. Довжина інформації усередині пакета зазвичай складає від 1 до 1500 байт. Це захищає мережу від монополізації яким-небудь користувачем і надає всім приблизно рівні права. У зв'язку з цим, якщо мережа недостатньо швидка, чим більше користувачів її одночасно використовує, тим повільніше вона спілкуватиметься з кожним.
Одна з переваг Інтернету полягає в тому, що одного протоколу IP вже цілком достатньо для роботи (у принципі). Як тільки дані переносяться в оболонку IP, мережа має всю необхідну інформацію для їх передачі з вихідного комп'ютера одержувачеві, однак надзвичайно незручну для користувача. Тому треба побудувати на основі послуг, які надає IP, більш досконалу й зручну систему. Для цього спочатку слід розібратися з деякими важливими проблемами, що мають місце при пересиланні інформації:
— більшість інформації, що пересилається, довша, ніж 1500 символів. Що було б, якби пошта пересилала тільки поштові картки і відмовлялася б від пересилання чого-небудь більшого, наприклад листів, довших за одну сторінку? Практичної користі від такої пошти було б дуже небагато;
— можливі й невдачі. Пошта, як це нерідко буває, втрачає листа; мережа теж іноді втрачає пакети або спотворює інформацію в них. На відміну від пошти, Інтернет може з честю виходити з таких скрутних положень;
— пакети можуть приходити в послідовності, відмінній від початкової. Пара листів, відправлених один за одним через день, не завжди приходить до одержувача в тому ж порядку; це справедливо і для Інтернету.
Таким чином, наступний рівень Інтернету повинен забезпечити спосіб пересилання великих масивів інформації і подбати про усунення «спотворень», що можуть виникати з вини мережі.
Протокол управління передачею (TCP)
Transmission Control Protocol — це протокол, тісно пов'язаний з IP, що використовується в аналогічних цілях, але на вищому рівні — транспортному. Часто ці протоколи, через їхній тісний зв'язок, іменують разом як TCP/IP. Термін «TCP/IP» зазвичай означає усе, що пов'язане з протоколами TCP і IP. Він охоплює ціле сімейство протоколів, прикладні програми і навіть саму мережу. До складу сімейства входять протоколи TCP, UDP, ІСМР, telnet, FTP і чимало інших. TCP/IP — це технологія міжмережної взаємодії, технологія інтернет. Мережа, що використовує технологію інтернет, називається Інтернет.
Сам протокол TCP займається проблемою пересилання великих обсягів інформації, спираючись на можливості протоколу IP. Як можна переслати книгу поштою, якщо та приймає тільки листи і нічого більше? Дуже просто: розділити її на сторінки і відправити сторінки окремими конвертами. Одержувач, керуючись номерами сторінок, легко зможе книгу відновити. Цим простим і природним методом користується TCP.
TCP поділяє інформацію, яку треба переслати, на кілька частин. Нумерує кожну частину, щоб пізніше відновити порядок. Щоб пересилати цю нумерацію разом із даними, він обкладає кожну частину інформації своєю обкладинкою — конвертом, який містить відповідну інформацію. Це і є TCP-конверт. Такий TCP-пакет розміщається в окремий IP-конверт і виходить IP-пакет, із яким мережа уже вміє спілкуватися.
Одержувач розпаковує IP-конверти і бачить TCP-конверти, розпаковує їх і розташовує дані в послідовності частин у відповідне місце. Якщо чогось не вистачає, він вимагає переслати цей шматочок знову. Зрештою інформація збирається в необхідному порядку і повністю відновлюється. Тепер цей масив пересилається вище до користувача (на диск, на екран, на друк).
Насправді це трохи спрощений погляд на TCP. У реальності пакети не тільки губляться, але й можуть спотворюватися при передачі через наявність перешкод на лініях зв'язку. TCP вирішує і цю проблему. Для цього він користується системою кодів, які виправляють помилки. Існує ціла наука про такі кодування. Найпростішим прикладом є код із додаванням до кожного пакета контрольної суми (і до кожного байта біта перевірки на парність). При вкладанні в ТСР-конверт обчислюється контрольна сума, яка записується в TCP-заголовок. Якщо при прийомі заново обчислена сума не збігається з тією, що вказана на конверті, виходить, щось тут не те, — десь дорогою щось переплуталося, отже, доведеться переслати цей пакет наново, що й робиться.
Великі можливості TCP вимагають великої продуктивності процесора і великої пропускної здатності мережі. Коли прикладний процес починає використовувати TCP, то починають спілкуватися модуль TCP на машині користувача й модуль на машині сервера. Ці два кінцеві модулі TCP підтримують інформацію про стан з'єднання — віртуального каналу. Цей віртуальний канал споживає ресурси обох кінцевих модулів TCP. Один прикладний процес пише дані в TCP-порт, звідкіля вони модулями відповідних рівнів ланцюжком передаються через мережу, й видаються в TCP-порт на іншому кінці каналу, й інший прикладний процес читає їх звідси — зі свого TCP-порту. Усе і це створює видимість виділеної лінії зв'язку двох користувачів, гарантує незмінність переданої інформації: що входить на одному кінці, те ж вийде з іншого. Хоча насправді жодна пряма лінія відправникові й одержувачеві в безроздільне володіння не виділяється (інші користувачі можуть використовувати ті ж самі вузли і канали зв'язку в мережі в проміжках між їхніми пакетами), але зовні це практично саме так і виглядає.
Існує і спрощена версія протоколу TCP, призначена для пересилання невеликих порцій даних — протокол UDP (User Datagram Protocol — протокол дейтаграм користувача). UDP більш простий, ніж TCP, оскільки він не піклується про можливу втрату даних, пакетів, про зберігання правильного порядку даних і т. д. UDP використовується для клієнтів, які посилають тільки короткі повідомлення і можуть просто заново послати повідомлення, якщо відгук підтвердження не прийде досить швидко.
Припустимо, що ви пишете програму, яка переглядає базу даних із телефонними номерами де-небудь в іншому місці мережі. Зовсім немає потреби встановлювати TCP-зв'язок, щоб передати десяток байт у кожному напрямку. Ви можете просто помістити ім'я в UDP-пакет, запакувати це в IP-пакет і послати. На іншому кінці прикладна програма одержить пакет, прочитає ім'я, подивиться телефонний номер, покладе його в інший UDP-пакет і відправить назад. Що відбудеться, якщо пакет дорогою загубиться? Ваша програма тоді повинна діяти так: якщо вона чекає відповіді занадто довго і стає зрозумілим, що пакет загубився, вона просто повторює запит, тобто посилає ще раз те ж саме послання. Так забезпечується надійність передачі при використанні протоколу UDP.
Система доменних імен
Ми вже говорили, що для роботи протоколу TCP/IP необхідно, щоб кожен вузол мережі мав свою адресу. Однак числові адреси добрі для зв'язку машин, люди ж віддають перевагу іменам. Досить важко запам'ятати й використовувати адреси типу 192.112.36.5. Тому комп'ютерам в Інтернеті для зручності користувачів були надані власні імена. Усі додатки Інтернету дозволяють користуватися системними іменами замість числових адрес.
Для кращого розуміння ми використовували поштову аналогію. Мережні числові адреси аналогічні до поштової індексації. Машини, що сортують кореспонденцію на поштових вузлах, орієнтуються саме за індексами і, тільки якщо з індексами виходить якась плутанина, передають пошту на розгляд людям, що за адресою можуть визначити правильний індекс поштового відділення місця призначення. Натомість людям приємніше й зручніше мати справу з географічними назвами — це аналоги доменних імен.
Звичайно, таке іменування має свої власні проблеми. Насамперед, треба переконатися, що жодні два комп'ютери, включені в мережу, не мають однакових імен. Необхідно також забезпечити перетворення цих імен у числові адреси, для того щоб машини (і програми) могли розуміти нас: техніка, як і раніше, спілкується мовою цифр. Крім того, система імен повинна підтримувати величезну кількість вузлів мережі й оперативно реагувати на їхню зміну. Така система була створена, її назвали доменною системою імен — DNS, а спосіб адресації — способом адресації за доменним принципом. DNS іноді ще називають регіональною системою найменувань.
Доменна система імен — це метод призначення імен шляхом передачі мережним групам відповідальності за їхню підмножину імен. Кожен рівень цієї системи називається доменом. Домени в іменах відокремлюються один від одного крапками: dynamo.kiev.ua, internet.donetsk.ua, microsoft.com. В імені може бути різна кількість доменів, але практично їх не більше п'яти. У процесі руху по доменах зліва направо в імені, кількість імен, що входять до відповідної групи, зростає.
Першою в імені стоїть назва робочої машини — реального комп'ютера з ІР-адресою. Це ім'я створене і підтримується адміністратором. Домен передостаннього, другого рівня є частиною національної мережі (наприклад, Україна — домен ua). Для США найменування країни за традицією опускається, там найбільшими об'єднаннями є мережі освітніх (edu), комерційних (com), державних (gov), військових (mil) установ, а також мережі інших організацій (org) і мережних ресурсів (net).
Адміністратор домену може створювати або змінювати будь-які підлеглі йому імена. Якщо адміністратор домену pupkin.donetsk.ua вирішить поставити новий комп'ютер і назвати його vasya, він ні в кого не буде запитувати дозволу, усе, що від нього потрібно, — це додати нове ім'я vasya.pupkin. donetsk.ua у відповідну частину відповідної всесвітньої бази даних, і, рано чи пізно, кожен, кому буде потрібно, довідається про це ім'я. Якщо кожен адміністратор дотримується таких простих правил і завжди переконується, що імена, які він надає, єдині в безлічі підлеглих імен, то жодні дві системи, де б вони не знаходилися в мережі Інтернет, не зможуть отримати однакових імен.
Ця ситуація аналогічна до ситуації з присвоєнням географічних назв — організацією поштових адрес. Назви всіх країн розрізняються. Розрізняються назви всіх провінцій, областей, округів, і ці назви затверджуються в державному масштабі з Центру. Те ж саме і з назвами районів і міст. Влада міст затверджує назви вулиць і стежить за їхньою унікальністю. Таким чином, поштова адреса на основі географічних і адміністративних назв однозначно визначає точку призначення.
Оскільки Інтернет — мережа світова, був потрібен також спосіб передачі відповідальності за імена усередині країн їм самим. Зараз прийняте двобуквене кодування держав. Так, наприклад, домен Україна називається ua, Росія — ru, Білорусія — by і т. д. США також включили в цю систему структурування для загальності й порядку. Усього ж кодів країн майже 300. Єдиний Інтернет-каталог знаходиться в SRI International (Менло-Парк, Каліфорнія, США) — державній організації.
Як же використовувати цю систему? Автоматично. Вам треба лише вжити ім'я І на комп'ютері, котрий розуміє, як поводитися з DNS. Вам ніколи не доведеться і самим розшукувати адресу, що відповідає цьому імені, або подавати спеціальну команду для її пошуку. Ви можете це зробити для власного задоволення, але потреби в цьому немає. Усі комп'ютери Інтернет здатні користуватися доменною системою? комп'ютер, що працює у мережі, завжди знає свою власну мережну адресу.
Коли ви користуєтеся ім'ям, наприклад, www.terrikon. dn.ua, комп'ютер повинен перетворити його на адресу. Для цього він починає запитувати допомогу в DNS-серверів. Це вузли, робочі машини, що володіють відповідною базою даних, до обов'язків яких входить обслуговування такого роду запитів. DNS-cepвер починає обробку імені з правого його кінця і рухається по ньому вліво, тобто спочатку здійснює пошук адреси в найбільшій групі (домені), потім поступово звужує пошук. Але для початку опитується на предмет наявності в нього потрібної інформації місцевий вузол. Тут можливі три випадки:
— місцевий сервер знає адресу, тому що ця адреса міститься в його частині всесвітньої бази даних;
— місцевий сервер знає адресу, тому що хтось недавно вже запитував ту ж адресу. Коли запитується адреса, сервер DNS утримує її у себе в пам'яті протягом якогось часу, саме на випадок, якщо хто-небудь ще захоче пізніше взнати ту ж  саму адресу — це підвищує ефективність системи;
— місцевий сервер адреси не знає, але знає, як її з'ясувати.
Як місцевий сервер може дізнатися про запитану адресу? У його прикладному або системному програмному забезпеченні є інформація про те, як зв'язатися з корінним сервером. Це сервер, що знає адреси серверів імен вищого рівня (крайніх правих в імені), тут це рівень держав (рангу домену uа). У нього запитується адреса комп'ютера, відповідального за зону uа. Місцевий DNS-сервер зв'язується з цим сервером і запитує в нього адресу сервера, відповідального за домен dn.ua. Тепер уже запитується цей сервер і в нього запитується адреса робочої машини terrikon.
Насправді для підвищення ефективності пошук починається не з самого верху, а з найменшого домену, до якого належите і ви, і комп'ютер, ім'я якого ви запитали. Наприклад, якщо вузол має ім'я microsoft.com, то опитування почнеться (якщо ім'я не з'ясується відразу) не із всесвітнього сервера, щоб узнати адресу сервера групи com, а відразу з групи com, що помітно скорочує пошук і за обсягом, і за часом.
Цей пошук адреси аналогічний до пошуку шляху листа без написаного поштового індексу. Як визначається цей індекс? Усі регіони пронумеровані — це перші цифри індексу. Лист пересилається на центральний поштамт цього регіону, де є довідник із нумерацією районів цього регіону — це наступні цифри індексу. Тепер лист іде на центральний поштамт відповідного району, де вже знають усі поштові відділення в підопічному районі. Таким чином, за географічною адресою визначається відповідний поштовий індекс. Так визначається й адреса комп'ютера в Інтернеті, але подорожує не послання, а запит вашого комп'ютера про цю адресу. І на відміну від випадку з поштою, інформація про адресу доходить до вас, ніби районний поштамт місця призначення відправив вам лист, люб'язно повідомляючи вам на майбутнє індекс, якого ви не знали. Існує кілька нюансів застосування доменної системи імен.
— Частини доменного імені говорять про те, хто відповідальний за підтримку цього імені, тобто в чиєму підпорядкуванні-віданні воно знаходиться. Вони можуть узагалі нічого не повідомляти про власника комп'ютера, що відповідає цій IP-адресі, або навіть (незважаючи на коди країн) де ж ця машина знаходиться. Можна, наприклад, мати в Антарктиді машину з ім'ям antarktida.donetsk.ua. Це абсолютно ненормально, але ніяким законам не суперечить.
— Частини доменного імені навіть не завжди вказують локальну мережу, у якій розташований комп'ютер. Часто доменні імена й мережі перекриваються, і твердих зв'язків між ними немає: дві машини одного домену можуть не належати до однієї мережі. Наприклад, системи firmal.donetsk.ua і firma 2.donetsk.ua можуть знаходитися в зовсім різних мережах. І повторимо ще раз: доменні імена вказують на відповідального за домен.
— У машини може бути багато імен. Зокрема, це справедливо для машин, що надають які-небудь послуги, що у майбутньому можуть бути переміщені під опіку іншої машини. Коли ці служби будуть переміщені, то ім'я, під яким ця машина виступала в ролі такого сервера, буде передане новій машині-серверу разом із послугами, — для зовнішніх користувачів нічого не зміниться. По суті, вони будуть продовжувати користуватися цією службою, запитуючи її за тим самим іменем, незалежно від того, який комп'ютер насправді займається обслуговуванням. Імена, що за змістом відносяться до служби, називаються «канонічними іменами», або «именами» (cnames). В Інтернеті вони зустрічаються найчастіше. Наприклад, ім'я www.shop.dn.ua вказує на Web-сервер, а не на FТР-сервер.
— Для зв'язку імена необов'язкові. Коли вам прийде повідомлення: «адресат невідомий», яке означає, що Інтернет не може перетворити використане вами ім'я в число, — ім'я більше недієздатне в тому вигляді, у якому його знає ваш комп'ютер. Одного разу роздобувши числовий еквівалент імені, ваша система перестає використовувати для зв'язку на машинному рівні доменну форму адреси.
— Запам'ятовувати краще імена, а не числові адреси. Адреси прив'язані до конкретних точок мережі. Якщо комп'ютер, що надає якісь послуги, переноситься з одного будинку в інший, його мережне розташування, а отже, і адреса, швидше за все, зміняться. Ім'я ж змінювати не треба. Коли адміністратор надає нову адресу, йому потрібно тільки обновити запис імені в базі даних так, щоб ім'я вказувало на нову адресу. Через те що ім'я працює як і раніше, вас зовсім не повинно турбувати те, що комп'ютер розташований вже в іншому місці.
Регіональна система імен, можливо, і виглядає складно, але це одна з тих складових, що роблять спілкування з мережею більш простим і зручним. Безсумнівна перевага доменної системи полягає в тому, що вона розбиває Інтернет на набір повністю доступних для огляду і керованих частин. Хоча мережа включає мільйони комп'ютерів, усі вони пойменовані, й іменування це організовано в зручній раціональній формі, що спрощує роботу.
Доступ в Інтернет
Доступ в Інтернет зазвичай одержують через постачальників послуг (service provider). Ці постачальники продають різні види послуг, кожна з них має свої переваги й недоліки Критеріями оцінки вибору того або іншого провайдера можуть служити тни, кількість клієнтів, характеристики зовнішніх каналів, на і явність додаткових послуг (таких як Callback - зворотний виклик, коли ви додзвонюєтеся за допомогою модему до провайдера й ініціюєте зворотний дзвінок. Після цього за час з'єднання ви не оплачуєте вартість вихідних телефонних дзвінків)
Найбільш розповсюдженим способом підключення до мережі Інтернет для приватних користувачів є Dial-Up, тобто підключення через публічну телефонну мережу з використанням модему.
Доступ в Інтернет може бути організований у публічних бібліотеках, громадських установах. Зараз будь-який бажаючий може одержати повний доступ в Інтернет за помірну плату в численних Інтернет-кафе.

На підприємствах і установах зазвичай використовують постійне, або виділене, підключення до Інтернету. Локальна мережа організації через шлюз підключена кабельним з'єднанням безпосередньо до вузла провайдера. У цьому випад ку з'єднання з Мережею є завжди і немає необхідності займати телефонну лінію для дзвінка до провайдера. Виділене підключення має як правило, і більшу пропускну здатність, тому що відсутні перешкоди, властиві телефонним мережам, і є більш стійким.
