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Вступ

Частина доходів юридичних і фізичних осіб набуває форми податків та інших обов’язкових платежів лише в разі їх вилучення і перерахування до бюджету держави. Тому органи стягнення податків є своєрідним “двигуном” податкової системи, що забезпечує її функціонування.

Однією з структур, яка покликана забезпечити надходження коштів до дохідної частини бюджету є Державна податкова служба. Вона займає особливе місце у складі органів державної влади. Державна податкова служба є одним із найважливіших і найпріоритетніших інструментів реалізації державної економічної політики.

Головною метою діяльності органів Державної податкової служби є забезпечення контролю за додержанням податкового законодавства, правильністю обчислення, повнотою і своєчасністю сплати податків і зборів, а також неподаткових платежів, встановлених законодавством.

Державна податкова служба України як управлінська структура нашої держави формується у надзвичайно складних політичних та економічних умовах, одночасно із становленням самої держави, державного управління та податкової системи.

Податкова служба України поступово набирає тих рис, які необхідні для роботи у ринковому середовищі, однак цей процес проходить надто повільно, і потрібно вживати заходів з боку держави для піднесення податкового менеджменту на якісно новий рівень, зростання авторитету державних службовців, впровадження прогресивних форм і методів фінансового контролю. Для досягнення поставлених цілей потрібно вирішити низку проблем, які можна об’єднати в дві групи: перша група пов’язана з питаннями організаційного плану, а друга – включає методологічні аспекти удосконалення окремих положень чинного законодавства про податки й приведення їх у відповідність до вимог практичної діяльності.

У період переходу від планової до ринкової економіки і створення незалежної держави організація ефективної діяльності податкової служби поряд із удосконаленням системи оподаткування стає важливою складовою податкової системи. Тому від чіткості її дій, спрямованих на виконання своїх функцій на всіх рівнях, залежить процес адаптації податкової системи України до  ринкових суспільно-економічних відносин. 

Актуальність теми дослідження визначається тим, що магістерська робота пов'язана з вирішенням комплексу найважливіших проблем становлення та управління податковою службою, що працює в умовах економічної кризи та недосконалості податкового законодавства, намагається оптимізувати виконання своїх функцій, але потребує державної підтримки на науково обґрунтованих засадах.

Мета проведеного дослідження полягає у тому, щоб, спираючись на аналіз реального стану справ в економіці та податковій службі України, використовуючи висновки, зроблені у результаті вивчення сучасної науки управління, обґрунтувати застосування її положень щодо оптимізації структури та вдосконалення діяльності податкової служби, спрямованої на  забезпечення практичної реалізації принципів та норм Конституції України.

Відповідно до мети визначені завдання дослідження: вивчити теоретико-методологічні засади управління податковим органом, з’ясувати значення інформаційних систем і систем прийняття рішень в діяльності податкових органів, проаналізувати  роботу органів ДПС в Україні, вивчити світовий досвід організації роботи органів податкової служби, з’ясувати значення математичних і статистичних моделей для ефективної організації діяльності органів податкової служби, визначити шляхи підвищення ефективності роботи органів ДПС.
Розділ І 

Теоретико-методологічні засади управління податковим органом

1.1. Сутність управління як економічної категорії
В умовах розбудови економіки України дедалі більшого значення набувають проблеми управління. Назріла об’єктивна необхідність створити управлінський механізм, де б не було місця суб’єктивізму та волюнтаризму, а існувала реальна можливість такого обмеження стихійних чинників розвитку, яке б не давало їм змоги ставати визначальною управлінською силою. Тож осмислення управлінських проблем, що виникають у процесі будівництва такого механізму, - одне з найважливіших завдань науки управління.

Природа наділила людство найвищою здатністю до самокерування, надавши для цього відповідний управлінський орган – мозок, який має необхідну біологічну і соціальну інформацію для виконання управлінських рішень. Біологічна історія людини має свій вік, але у відомому нам часі людина завжди мала цю здатність, хоча, зрозуміло, з різним ступенем  управлінської досконалості. В цьому контексті управління має багатомільйонну часову історію, вивчення якої має бути постійним об’єктом науки управління. Історичні джерела управлінського знання дають можливість встановити певні загальнолюдські опори управлінської  діяльності, етапи її еволюції – від досвідної методології, яка виявляла себе у вигляді організаційних звичаїв, традицій, зокрема етнічних, до теоретично осмисленого знання, що набуло вже у відносно недавні часи статусу науки управління.(27, с.5 (
 Перші наукові дослідження проблеми управління починаються у другій половині XIX ст., коли бурхливий розвиток промисловості зумовив потребу у виникненні такої науки. Засновником її вважається американський інженер Ф.Тейлор (1856 – 1915). До найбільш відомих шкіл у галузі управління належать школи лауреата Нобелівської премії Л.В. Канторовича, В,В, Новожилова, українського вченого В.М. Глушкова !923 - 1982), що працювали над розробкою і застосуванням математичних методів в управлінні.(41, с.8(
Термін “управління” загальновідомий, але сенс його найчастіше сприймається інтуїтивно. Існує багато визначень терміну “управління”, оскільки влучно передати його сутність непросто. Тим більше, що останнім часом з’явився ще один термін – “менеджмент”, який практично є його синонімом.

Фундаментальний Оксфордський словник англійської мови трактує “менеджмент” як:

· Спосіб, манеру спілкування з людьми;

· Владу й мистецтво управління;

· Особливого роду адміністративні навички;

· Орган управління, адміністративну одиницю.

Разом з тим, управління найчастіше розглядається як сукупність стратегій, принципів, методів, засобів і форм наукового керівництва будь-якою діяльністю з метою підвищення її ефективності.

У деяких випадках термін “управління” використовується для визначення цілеспрямованої дії на об’єкт для зміни його стану або поведінки, збереження певної структури, підтримання оптимального режиму діяльності та реалізації наміченої програми стосовно технічних, біологічних, соціальних та інших організованих систем.(41, с.4(
Гаєвський Б.А. дає наступне визначення соціального варіанту терміну управління, виходячи з кібернетичного бачення управління: “Управління – це будь-яка зміна стану об’єкта, системи або процесу, яка веде до досягнення висунутої мети, що з необхідністю викликає процес приведення суб’єктивної діяльності людей у відповідність з об’єктивною їх природою і потенціалом, розкриваючи певні внутрішні і зовнішні можливості для постійного досить ефективного його використання в інтересах людей”.(27, с.9-12(
З точки зору об’єкта дослідження магістерської роботи найбільший інтерес являє собою “соціальне управління”, тобто управління суспільством, державою, колективом.

Найчастіше поняття “соціальне управління” використовують для визначення сукупності реально існуючих управлінських відносин, які визначають сутність управління як суспільного феномена. Найсуттєвіше, що відрізняє соціальне управління від інших видів управління (технічного й біологічного), є те, що воно здійснюється шляхом впливу на свідомість і волю, а отже, на прагнення людини досягати поставленої мети.

Об’єктами соціального управління є соціальна організація суспільства з властивими їй соціальною структурою і соціальними процесами. Таким чином, соціальні інститути управління, які в тій чи іншій формі існували у суспільстві, завжди утворювались для свідомого впливу людей на процеси суспільного розвитку та регулювання суспільних відносин.

Питання видової  класифікації соціального управління має дуже важливе як теоретичне, так і практичне значення, оскільки оптимальна, об’єктивна і наукова класифікація дає змогу більш глибоко та детально вивчати специфіку окремих видів соціального управління.

Найбільш повною класифікацією соціального управління з урахуванням тих змін, що відбуваються в суспільстві, є наступна:

· Державне управління;

· Громадське управління;

· Приватне управління;

· Сімейне управління.

Державне управління – сукупність цілеспрямованих впливів органів державної влади, які справляються ними в рамках відповідної компетенції на певних осіб, соціальні системи, а також увесь соціальний організм у цілому з метою їх упорядкування, збереження або перетворення.

Державне управління, у свою чергу, складається з управління у галузі соціально-політичного, економічного та духовного розвитку суспільства.

Для успішного розвитку соціально-політичної сфери має значення діяльність, яку здійснює ДПС України і яка є складовою системи правоохоронних органів і важливим важелем державного управління.

Управління органами ДПС України розглядається у двох аспектах. По-перше, як управління податковою службою як об’єктом з боку держави. По-друге, як управління, що здійснюється всередині системи; об’єктами виступають співробітники, служби, підрозділи, органи, а суб’єктами – керівники та апарати управління, які діють на відповідних рівнях і складають у своїй сукупності управляючу підсистему всієї системи даних органів у цілому і кожному з них зокрема.

Отже, управління органами ДПС України – це особливий вид діяльності спеціально створених апаратів та спеціально призначених посадових осіб щодо створення та вдосконалення системи органів ДПС України, забезпечення її оптимального функціонування і розвитку з метою ефективного вирішення завдань щодо здійснення контролю за додержанням податкового законодавства.

Змістом даної діяльності є: визначення цілей, завдань і функцій органів ДПС України, розробка і вдосконалення їх організаційної структури, організація забезпечення трудовими, матеріальними, інформаційними ресурсами; підготовка й реалізація управлінських рішень, забезпечення скоординованості дій органів, служб, підрозділів, регулювання їх організації і функціонування з урахуванням оперативної обстановки та відхилень від намічених цілей; створення ефективної системи обліку та контролю.

Другим різновидом соціального управління є громадське управління, що здійснюється недержавними організаціями, переважно засобами неюридичного характеру й інколи доповнює державне управління, оскільки останнє не може охопити всі прояви суспільного життя. В умовах демократизації суспільства все більшого значення набуває самоврядування – управління державними та громадськими справами, що здійснюється через виборних представників народом або самодіяльними об’єднаннями.

У даних умовах зростає  важливість приватного управління (приватнопідприємницьке), яке є породженням реформування суспільства у бік ринкової економіки, а також сімейного управління, актуальність якого буде зберігатись у суспільних відносинах.(41, с.5-8(
Аналіз сучасної літератури з управління дає можливість навести сучасний перелік функцій управління: прогнозування, планування, аналіз, інформування, організація,  керування, контроль, мотивація, дослідження, оцінка, прийняття рішень, підбір персоналу тощо.

Гаєвський Б.А.  виділяє ще такі функції як програмування, координація.(27, с.18-20(
До основних функцій управління належать: аналіз, прогнозування, планування, організація, регулювання.(41, с.18(
У рамках єдиної для управління мети (забезпечення упорядкованості, узгодженості функціонування елементів системи) кожна з названих функцій має власне призначення, зміст та методи реалізації.

Аналіз – здійснюється на всіх рівнях управління, є обов’язковою умовою розробки управлінських рішень.

Прогнозування – функція, що дає керівнику інформацію про можливий майбутній стан системи та керованих об’єктів, передбачає вивчення її стану у минулому та сьогодні. Передбачає встановлення потенціалу об’єкта, його розрахунок у часі й просторі.(41, с.18(
Програмування – це визначення магістральних шляхів і завдань розвитку об’єкта, що виникають на їх основі, в часі і просторі.(27, с.18(
Планування – передбачає визначення стратегії системи, конкретних цілей наступної діяльності та засобів їх досягнення з метою послідовного розвитку системи.

Організація – функція, спрямована на формування в системі відповідних відносин, підтримання їх на відповідному рівні. Здійснюється за допомогою проектування організаційних структур, створення системи інформації, підбору, навчання та виховання кадрів, координування діяльності матеріального, технічного, фінансового та інших видів забезпечення.

Регулювання – забезпечення оперативності управління, ефективності функціонування системи в умовах постійних зовнішніх і внутрішніх впливів на неї, передбачає розробку та організацію виконання оперативних управлінських рішень, їх коригування, навчання спеціалістів діям у конкретних ситуаціях.(41, с.19-20(
Координація – це приведення у відповідність діяльності різних об’єктів, що перебувають у фарватері реалізації єдиної мети, але безпосередньо не зв’язаних між собою.

Контроль – функція, що оцінює виконану роботу та визначає шляхи підвищення її ефективності.

Більшість праць з науки управління не акцентують увагу на методах та принципах управління. Окремі науковці взагалі заявляли про негативне ставлення до принципів управління ( К.Кіллен). А.Файоль заявляв, що поняття “принцип” не слід розуміти в науковому значенні. Протилежного погляду дотримуються інші фахівці (Т.Куну, С.О.Донне), які вважають, що саме наявність принципів підтверджує науковість управління.

Взагалі, принцип – це вихідне положення теорії, вчення, науки, світогляду, політичної організації. Вони суб’єктивні за природою, оскільки формулюються суб’єктами (людьми) на основі пізнання закономірностей та досвіду практичної діяльності.

Принципи соціального управління – це основні положення, які відображають пізнані та засвоєні людиною об’єктивні закони та закономірності, якими органи управління керуються у процесі створення і функціонування соціальних систем управління. Принципи  управління є результатами узагальнення людьми об’єктивно діючих законів та закономірностей, притаманних їм загальних рис, характерних фактів та ознак.

Таким чином, принципи соціального управління повинні:

· бути заснованими на законах розвитку суспільства, його соціальних та економічних законах, а також на законах і закономірностях соціального управління;

· відповідати цілям соціального управління, відображати основні властивості, зв’язки та відносини управління;

· враховувати часові та територіальні аспекти процесів соціального управління;

· мати правове оформлення.

Особливого значення набуває систематизація принципів соціального управління, що ґрунтується на пізнанні його закономірностей.

Розрізняють дві групи принципів:

 - Загальні, що впливають на всі сфери суспільного управління (суспільно-політичні);

 - Спеціальні принципи побудови системи управління і здійснення процесу управління.(41, с.21(
До загальних належать такі принципи управління.

· Принцип науковості (наукової обґрунтованості, об’єктивності) передбачає цілеспрямований вплив на суспільну систему в цілому або на її окремі ланки на основі пізнання та використання об’єктивних законів та закономірностей. 

Управляти науково -  це своєчасно виявляти тенденції соціального розвитку, його закономірності, організовувати, регулювати та контролювати рух цих закономірностей;

· Принцип законності полягає в обов’язковому виконанні законів і підзаконних актів органами управління, посадовими особами, громадянами та громадськими організаціями. 

Це один з найбільш важливих принципів, тим більш для правоохоронних органів, до яких належить державна податкова служба;

· Принцип гласності полягає у своєчасному, широкому та регулярному  інформуванні громадян про діяльність органів уп​равління, реальне становище у суспільстві. 

Реалізація досягається за допомогою обов'язкових звітів органів управління перед населенням, всебічного обговорення у встановленому порядку певних питань та рішень, що приймаються. Даний принцип є за​собом формування громадської думки, включення у процес уп​равління громадян, підвищення їх активності. Інструментом реа​лізації є засоби масової інформації.

· Принцип гуманізму виражає систему поглядів, що визнає цінність людини як особистості, її права на волю, щастя, розви​ток, виявлення здібностей, є одним з основоположних принципів управління у демократичному суспільстві та проходить червоною ниткою через Конституцію України.

· Принцип розподілу влади (автор Шарль Монтеск'є фран​цузький правознавець, філософ, письменник) визначає розподіл влади на законодавчу, виконавчу та судову (праця "Про дух за​конів"). Це створює гарантії від узурпації влади, безмежних пов​новажень, зловживань владою, дозволяє розмежувати сфери ком​петенції та відповідальності.

· Принцип системності спрямований на поєднання (при від​сутній диференціації) окремих взаємообумовлених видів управ​лінської діяльності на основі загальної мети, передбачає тісно по​в'язані дії різних органів управління, що здійснюються в рамках однієї спрямованості. 

 Це не означає тривіальну координацію, а передбачає поєднання дій у цілісній цільовій програмі, де окремі органи управління, їх завдання виступають як взаємопов'язані елементи, наділені своїм місцем та роллю у ході здійснення уп​равлінського процесу. Реалізація вимагає певних зусиль, але за​безпечує високий ефект.

· Принцип плановості забезпечує пропорційний розвиток різ​них регіонів, галузей економіки, інших напрямів соціальної діяльності на різних рівнях системи з урахуванням законів, потреб сус​пільства, колективів, соціальних груп. Недостатня практика зас​тосовування не робить поганим сам принцип, оскільки без нього управління взагалі неможливе.

· Принцип конкретності полягає у тому, що необхідно вивчати конкретні процеси управління, зіставляти їх з відповідними законами, аналізувати їх дію у конкретних обставинах і готувати висновки і пропозиції для практичного використання.(41, с.23(
Спеціальні принципи управління поділяють на 2 підгрупи. До першої підгрупи (принципи побудови, системи управління) належать наступні принципи:

· Принцип ієрархічності побудови системи управління відображає багатоступінчастий розподіл обсягу повноважень між ланками структури, згідно з яким ланка вищого рівня управління керує ланкою нижчого управління, у той же час сама може бути об’єктом управління. 

· Функціональний означає, що організаційна структура будь-якої системи будується, виходячи з основних функцій, виконання яких покладаються на неї, і вимагає створення такої структури, яка б виключала виникнення структур з дубльованими функціями.

· Територіально-галузевий полягає у поєднанні галузевої організації управління з державним устроєм країни, адміністративно-територіальним розподілом і економічним районуванням.

· Принцип норми керованості (обсягу контролю) полягає у тому, що, виходячи з певної межі, можливості засвоєння людиною інформації та практичного досвіду і спостережень видатних адміністраторів, обмежується чисельність працівників, безпосередньо підпорядкованих одному керівнику

Друга підгрупа спеціальних принципів - принципи, що визначають здійснення процесу управління.

· Цілеспрямованість забезпечення чіткої спрямованості процесів відповідного регулювання для збереження або підтримки управлінських відносин у певному вигляді або надання їм нових якостей.

· Принцип головної ланки визначає, що у ланцюгу подій необхідно відшукати головну ланку, основне завдання, вирішення якого дозволить вирішити всю сукупність або частину проблем, тобто на головному завданні повинні бути зосереджені основні  завдання системи.

· Принцип відповідності передбачає делегування керівницт​вом виконавцю такої кількості повноважень, яка йому необхідна, щоб виконати завдання, за які той несе відповідальність.

· Принцип поєднання єдиноначальності та колегіальності -  керівник конкретного рівня управління користується правом од​ноосібного вирішення питань, що входять до його компетенції. Колегіальність передбачає вироблення колективного рішення на  основі думок керівників різного рівня, а також виконавців конкретних рішень. Дотримання оптимального співвідношення між  єдиноначальністю і колегіальністю становить одне з найбільш важливих і складних завдань управління, від якого багато в чому залежить його ефективність.

· Принцип відповідальності органів та посадових осіб за дії або бездіяльність пов'язаний із функціями органів управління, спрямованими на задоволення суспільних потреб. Діяльність указаних  суб'єктів управління спрямована, насамперед, на виконання покладених на них обов'язків, для реалізації яких вони наділені  певними  правами у межах  норм, визначених законодавством. Якщо такі норми порушуються або посадові' особи не виконують належним чином покладені на них посадові обов'язки, настає їх відповідальність.                         

· Принцип раціонального співвідношення цілей та способів їх досягнення з ресурсним забезпеченням містить вимогу про необхідність попереднього визначення цілей кожного рішення, що приймається, у економічному, політичному, моральному та інших аспектах, тобто вивчаються можливі наслідки прийняття такої о рішення. Якщо цілі чітко не визначені або суперечать одна одній, то можуть бути вибрані нераціональні способи їх досяг​нення, може виникнути дефіцит ресурсів тощо.(41, с.24(
Основний зміст процесу управління виявляється у здійснен​ні безпосереднього цілеспрямованого впливу суб'єкта управління на об'єкт за допомогою відповідного механізму. У процесі такого впливу реалізуються цілі, завдання, функції, принципи та методи, які і складають зміст механізму управління. Певно, досить важливе місце посідають методи управління, за допомогою яких реалізуються функції управління.

Ефективність управління системами, органами, підприємствами значною мірою визначається  правильним вибором методів, які використовуються в його процесі.

Метод управління - це спосіб організуючого впливу об’єкта управління на  керовану систему або конкретний об'єкт управління, за допомогою якого реалізуються функції та вирішується досягнення цілей.

Управління органами ДПС України пов'язане з вирішенням ряду специфічних завдань, з працею у звичайних та ускладнених економічною і соціально-політичною ситуацією умовах.

Якісне вирішення завдань вимагає постійного пошуку нових форм та методів роботи. Виконання нових, нестандартних завдань, особливо в умовах різкої зміни оперативної обстановки, інших факторів, потребує певних змін і в управлінні.

Усі методи, що використовуються в управлінні, пов'язані між собою, доповнюють один одного, використовуються в органічній єдності.

Професіоналізм керівника якраз і полягає в тому, щоб з усього комплексу методів управління вибрати найбільш ефективні, що надійно ведуть до мети, скласти їх гнучку комбінацію і використовувати її, піддаючи перевагу певним методам залежно від ситуації.

Останнім часом істотно розширилися межі уявлення про методи управління, зокрема в Україні. Якщо раніше як методи управління розглядалися лише переконання та примус, то тепер до них належать організаційні, адміністративні, економічні, соціально-психологічні, математичні та інші методи.

 Необхідність використання різних методів у різному поєднанні отримує все більшого визнання і є природним відображенням комплексного, багатоаспектного характеру самого управління.(41, с.32(
· Системний підхід як загальний метод дослідження   - це загальний метод, сучасна загальнонаукова методологія дослідження та пізнання складних об'єктів (систем), який використовується в усіх сферах науки, техніки, управління, сутність якого полягає у розгляді об'єктів як систем.

До  основних принципів системного підходу належать:

· підхід до досліджуваного об'єкта, як до цілого;

· наявність системоутворюючих зв'язків, які представляють певну структуру;

· можливість реалізації управлінських впливів на систему.

Управління на основі використання системного підходу міс​тить три послідовних етапи:

- визначення сфери системного підходу, галузі та масштабів діяльності суб'єкта управління, встановлення адекватності сфери, галузі та масштабів діяльності інформаційних потреб;

- здійснення необхідних досліджень (системний аналіз);

- розробка альтернативних варіантів розв'язання певних пот​реб та здійснення вибору оптимального варіанта для кожного зав​дання на основі експертних оцінок.

Таким чином, у кожному конкретному випадку системний підхід повинен реалізовуватися у вигляді конкретного системно​го методу (аналізу, інформаційного пошуку), тобто набору правил, процедур, інструкцій, еталонів, прийомів досліджень і технологій побудови та прийняття рішень з урахуванням особливостей об'єкта управління.

· Системний аналіз - одна з форм конкретної реалізації сис​темного підходу, що застосовується під час аналізу соціальних систем та проблем управління. Це сукупність методів, що вико​ристовуються для підготовки та обґрунтування рішень, особливо у частині найбільш складних проблем соціального, політичного, економічного, військового, наукового, технічного характеру.     

На відміну від системного підходу, який є загальною мето​дологією, системний аналіз має справу з системами управління, до складу яких включають людський фактор, тобто штучними системами, що викликані участю людини.

Процедурною основою системного аналізу с математичне моделювання, технічною - засоби техніки та інформаційні системи.

Особливістю даного методу є те, що він дозволяє розмежу​вати складну систему на елементи, складне завдання - на сукуп​ність простих, виразити їх кількісно, з більшим ступенем точ​ності. Більше того, складне завдання може бути зведене не прос​то до менш складного, але саме до тих, що мають для свого вирішення відпрацьовані методи.

Системний аналіз щодо управління дає можливість:

- чітко сформулювати цілі соціальної системи і з'ясувати їх ієрархію до початку будь-якої діяльності, пов'язаної з прийнят​тям рішень, особливо стратегічного характеру;

- встановити конкретні взаємопов'язані завдання для кож​ного рівня управління, виходячи з його внеску в досягнення загальної мети, що планується з погодженням строків, потрібних та наявних ресурсів на єдиній інформаційний, методичній, продуктивній основі;

- підготувати та оцінити альтернативні варіанти управлінських рішень за  певним критерієм оптимальності;

 - здійснити виділення та розподіл матеріальних, фінансових і людських  ресурсів з урахуванням пріоритетності цілей та напрямів діяльності;

- оцінити управлінський потенціал системи, з'ясувати необхідність та можливості досягнення відповідальності та повноважень за рівнями ієрархії управління. (41, с.26(
· Моделювання -  метод теоретичного та практичною опосередкованого пізнання, коли суб'єкт замість безпосереднього об'єкта пізнання вибирає або створює аналогічний йому об'єкт, досліджує його, а  здобуту інформацію переносить на реальний предмет вивчення.

Під моделлю розуміється об'єкт будь-якої природи, уявна або матеріально реалізована система, яка відображає об'єкт дослідження, здатна досліджувати його так, що вивчення моделі дає нову інформацію про об'єкт.

Моделювання широко застосовується у дослідженні систем різного походження, у тому числі і в управлінні. В управлінні органами ДПС України моделювання може бути застосоване у дослідженні організаційних структур (інспекцій), функціонування окремих  служб, плануванні та проведенні спеціальних операцій. У загальному плані моделювання поділяється на фізичне і математичне.

При фізичному моделюванні модель відтворює досліджуваний оригінал із збереженням його фізичної природи, при математичному оригінал описується формальною мовою, тобто за допомогою логіко-математичних процедур.

· Метод дослідження операцій - це метод дослідження системи оперативних та інших службових заходів, що здійснюються централізовано та за скоординованим планом у короткий відрізок часу при максимальному зосередженні сил та засобів на певному напрямі  боротьби з порушенням чинного законодавства. Такі дослідження притаманні, у першу чергу, органам силових структур і, звичайно ж, податковій міліції.

Найвищу ефективність метод дослідження операцій може мати в наступних напрямах:

- підвищення мобільності та швидкості реагування органів ДПС України на порушення податкового законодавства;

· підвищення ефективності взаємодії органів ДПС України в операціях,

·  інтенсифікація процесів управління операціями;

- підвищення ефективності управління операціями з розкрит​тя найбільш небезпечних порушень податкового законодавства.

Організаційно-регулюючі методи управління є способами безпосереднього впливу на функціонування та поведінку керова​них об'єктів і осіб.

 До загальних методів впливу у сфері, що роз​глядається, належить переконання та примус. Метод пере​конання передбачає стимулювання свідомості, бажаної інтере​сам працівника поведінки людини у процесі діяльності. Метод примусу спрямований на спонукання працівника до належної поведінки всупереч його бажанню.

Адміністративні методи характеризуються підпорядку​ванням волі керованого об'єкта волі управляючою суб'єкта. Суб'єкт управління в межах наданих йому повноважень дає обо​в'язкові до виконання приписи про те, які дії, якими способами і в які терміни належить виконати підлеглим або від здійснення яких їм слід утриматися. Недодержання правил приписів тягне за собою відповідальність. По суті, це державні методи управління. Разом з тим, метод не виключає можливості врахування інтересів підлеглих шляхом попереднього обговорення управлінських рі​шень.

Адміністративні методи поділяють на адміністративно-правові, адміністративно-організаційні.

Перші мають дсржавно-владний, юридичний характер - вка​зівки, розпорядження суб'єкта управління, що виражені у пра​вовій формі, обов'язкові для виконання, що гарантуються силою держави.

Адміністративно-організаційні методи ґрунтуються на авто​ритеті верховенства органу, керівника або іншої особи, яка є організатором діяльності керованих.(41с.28(
Економічні методи - методи досягнення цілей на основі реалізації вимог економічних законів. Це сукупність способів  впливу шляхом  створення економічних умов, що спонукають працівників діяти у потрібному напрямі. Іншими словами, це методи, що ґрунтуються на економічних розрахунках, свідомому використанні всієї системи економічних законів та категорій ринкової економіки, таких як планування, фінансування, ціноутворення, господарський розрахунок, економічне стимулювання.

     Основною ознакою методів є опосередкований вплив через майнові інтереси та потреби, стимулювання у різних економічних формах: субсидії, бюджетне, цінове й тарифне регулювання, преміювання, монетарна та цінова політика, кредитування, тарифікація зарплати, а також санкції -  штрафи, пені, неустойки, матеріальні стягнення тощо.

Управлінська тактика не може обійтися ні без адміністративно-економічних, ні без економічних методів. Найбільший ефект досягається при оптимальному їх поєднанні. Це дає можливість органам управління, у першу чергу державним:

- створювати, підтримувати, гарантувати юридичні рамки економічної діяльності суб'єктів і підприємств;

- виступати фіскальним інститутом, збирачем податків, скарбницею, контролером, регулятором прибутків;

- бути власником, управителем, планувальником у державному секторі економіки;

- брати участь у якості співвласника у матеріальній сфері виробництва, культурно-освітньої діяльності тощо;

- реалізовувати інвестиційний режим загальнонаціональних, економічних, наукових, соціальних програм, бути гарантом реалізації загальнодержавних, економічних, науково-технічних інтересів у міжнародних відносинах;

- гармонізувати (через планування, прогнозування, координацію) економічні та соціальні інтереси, потреби, запити різних груп населення, запити окремих регіонів та етнічних груп, брати на себе припинення конфліктних ситуацій.

Психологічні методи - це способи впливу на об'єкт управ​ління, що базуються на використанні соціально-психологічних факторів і спрямовані на управління соціально-психологічними відносинам, що складаються у колективі, для досягнення постав​лених перед організацією цілей.

До таких умов належать:

- формування трудових колективів з урахуванням соціально-психологічних характеристик людей: здібностей, риси характеру, тощо;

- введення системи соціального регулювання, яка включає використання договорів, зобов'язань, встановлення порядку роз​поділу благ, черговості їх одержання;

- соціальне стимулювання - створення соціально-психологічної зацікавленості у виконанні якої-небудь важливої праці, досягнен​ня результатів, рубежів;

- підвищення соціально-виробничої активності - обмін дос​відом, новаторство;

- методи соціальної наступності - посвячення у професію, присяга, урочисті зібрання, огляди, конкурси тощо.

Безумовно, усі методи перерахувати неможливо. Вони постійно вдосконалюються, доповнюються. У даний час набуває ваги ме​тод психофізіологічного тестування з метою визначення придат​ності певного працівника до виконання визначеного виду, що дозволить уникнути зарахування на посаду випадкових людей та небажаних конфліктних ситуацій.(41, с.30(
1.2.  Системний підхід до управління податковими органами

Як відомо, система - це сукупність елементів (частин), що утворюють єдине ціле та взаємодіють один з одним та навколишнім середовищем.

Основними ознаками системи є наступні:

·  Кожна система володіє сталими зв'язками між її елементами. Систему не слід розглядати лише як сумарний вираз, конгломерат якихось елементів. У системах не можна змінювати елементів, не порушуючи зв'язків між ними.

· Система володіє певною якістю, що не притаманно окремим її частинам.

· Система і її частина не можуть розглядатись ізольовано одна від одної. 

· Зв'язки системи з її частинами сильніші за зв'язки системи або її елементів з іншими системами. Таким чином, система, взаємодіючи з середовищем, виступає як єдине ціле.

· Усі системи не є незмінними. Вони не є вічними, оскільки їм притаманні внутрішні суперечності, вони зазнають зовнішніх впливів. Будь-яка система переживає періоди свого зародження, становлення, розвитку, розквіту, занепаду та загибелі.

Перераховані системоутворюючі ознаки є універсальними і характеризують усі види систем.

Найбільш складними та значущими є соціальні системи, загальною ознакою яких виступає їх людська природа та сутність: соціальні системи створюються людьми, служать сферою діяльності та об’єктом їх впливу. Це зумовлює творчий характер соціального управління, з одного боку, та можливість виявлення суб'єктивізму,  волюнтаризму, абсолютизму - з іншого.

Соціальні системи володіють певними ознаками.

1. Цілеспрямованість (наявність мети) системи, тобто організації, суспільства, класи, соціальні групи створюються або об’єднуються  з певними цілями.

2. Наявність функцій системи (для досягнення певної мети система вживає певних зусиль, дій).

3. Прагнення до самозбереження (кожна система прагне збереження в існуючій якості; якщо система досить високоорганізована, то вона не тільки пристосовується, а й прагне впливати на інші системи).

4. Інформаційність (існування та розвиток соціальних систем не може здійснюватись без інтенсивного обміну інформацією між системою та середовищем, між ланками системи, між різними системами).

5. Відкритість (передбачає інтенсивний обмін із зовнішнім середовищем інформацією, предметами тощо. Ступінь відкритості залежить від об'єктивних (державна, службова та професійна та​ємниця) та суб'єктивних факторів (надумані причини, викликані бюрократизмом, необґрунтованими заборонами тощо).

6. Здатність до самоуправління, тобто до підтримання своєї діяльності в оптимальному для системи режимі з метою підтри​мання цілісності.

Кожна система управління складається із двох взаємопо​в'язаних підсистем: управляючої підсистеми або суб'єкта управ​ління (тобто того, хто управляє) та керованої підсистеми або об'єкта управління (того, ким управляють).(41, с.31-33(
До управляючої підсистеми належать усі елементи, що за​безпечують процес управління, тобто цілеспрямований вплив на колективи людей, зайнятих у керованих системах.

Від всебічного вивчення специфіки суб'єктів управління значною мірою залежить ефективність управління, яка досягаєть​ся розмежуванням або об'єднанням функцій, визначенням мети на тому чи іншому етапі розвитку, запобіганням дублювання функцій тощо.

Головною кінцевою метою системи управління є організація та забезпечення належного стану її об'єкта. Останній може розглядатись двояко:

-    як організована підсистема управління;

- як об'єктивні явища, процеси матеріального світу, що під​лягають впливу, перетворенню та використанню.

Зміни в об'єктах зумовлюють етапи розвитку системи управління та  оцінку ефективності її функціонування. Тому об'єкт управління володіє властивістю певною мірою виливати на управлінську діяльність за кінцевими результатами. 

Більше того, об'єкт управління визначає стан функціонування суб’єкта, впливаючи на його побудову, організацію діяльності, вибір цілей, використання комплексу засобів їх досягнення.

Система управління складається із декількох однорідних груп елементів (технічних, технологічних, організаційних та соціальних).

· Технічні елементи -  збалансований комплекс окремих видів технічного обладнання спеціальних засобів.

· Технологічні елементи - це елементи, що визначають розподіл політичної або духовної  діяльності, матеріального виробництва на етапи, стадії, процеси.

Як правило, такі елементи – це набір правил і норм, що визначають послідовність операції у процесі певного виду діяльності та управління ними. 

· Організаційні елементи - це елементи, які безпосередньо через розробку структури управління, відповідних інструкцій, положень та інших нормативних документів визначають раціональне використання технічних засобів, предметів праці, інформації, трудових та матеріальних ресурсів.

· Економічні  елементи  -  це сукупність господарських та фінансових процесів, операцій та зв'язків.  

· Соціальні елементи -  сукупність соціальних відносин, що створюються в результаті спільної діяльності соціальних груп. (41, с.33(
Прикладом системи управління є органи державної податкової служби, які складаються з великої частини специфічних у функціональному та організаційному відношеннях підсистем: податкова міліція, підрозділи, що займаються документальними перевірками дотримання податкового законодавства, податковими розслідуваннями, примусовим стягненням податків відповідно до норм чинного законодавства, а також підготовкою та підвищенням кваліфікації кадрів. Ці підсистеми функціонують і структуровані згідно з особливостями завдань, що виконуються та методів, що при цьому використовуються

Складність організаційної побудови системи управління податковою службою обумовлена, з одного боку, багатогранністю функцій, що виконвуються її підсистемами, а з іншого – їх розподілом з урахуванням адміністративно-територіального поділу України.

Державну податкову службу в Україні створено за рішенням Ради Міністрів УРСР від 12 квітня 1990 року за № 70. Верховна Рада УРСР 4 грудня того ж року прийняла Закон "Про державну податкову службу в Українській РСР", а 24 грудня 1993 року "Про внесення змін і доповнень до Закону України" Про державну податкову службу в Україні". На підставі вказаних законодавчих актів до 1996 року основне місце в системі податкових органів посідали державні податкові інспекції. 

22 серпня 1996 року Президент України підписав Указ за  № 760/96 "Про утворення Державної податкової адміністрації України та місцевих державних податкових адміністрацій". Створення Державної податкової адміністрації України було обумовлено об’єктивною необхідністю. 

По-перше, не виконувалась головна мета збирання податків - забезпечення своєчасних надходжень до бюджету коштів, необхідних для фінансування державних видатків. По-друге, податкова служба діяла в основному як фіскально-конфіскаційний орган, спрямовуючи свої зусилля на легальний бізнес. По-третє, податкова служба використовувалась як інструмент вирішення складних соціально-економічних  проблем.

Тобто податкова інспекція вичерпала свої можливості і вже не могла повною мірою виконувати поставлені перед нею завдання. Через  кризовий стан в економіці, зростання в значній її частині кримінального потенціалу, недосконале законодавство, застарілі методи роботи податкової інспекції виникали проблеми, вирішення  яких вимагало кардинальних змін у роботі і принципово нових підходів. Це стосувалось і підрозділів по боротьбі з кримінальним приховуванням прибутків від оподаткування, які діяли автономно в системі Міністерства внутрішніх справ України.

Крім того, необхідність реформування податкової служби була обумовлена: значним ростом кількості суб'єктів господарювання; залученням в економіку країни іноземних інвестицій та створенням підприємств іноземних держав, що вимагало переходу до використання світових норм і методів в оподаткуванні; все більшою концентрацією оподатковуваних оборотів у фізичних осіб при домінуючому раніше оподаткуванні підприємств; необхідністю створення єдиного інформаційного простору для державного контролю за товарно-грошовими потоками в країні, високим рівнем криміногенної "тінізації" економіки.

ДПА України та ДПА на місцях були створені з метою посилення контролю за справлянням податків, зборів та інших обов'язкових платежів, зміцнення виконавчої дисципліни серед працівників податкових органів.

Указом Президента України від 22 серпня 1996 року передбачалось, що ДПА України стане центральним органом виконавчої влади. ДПА України були підпорядковані підрозділи Міністерства внутрішніх справ по боротьбі з кримінальними видами ухилень від оподаткування.

Верховна Рада України 5 лютого 1998 року схвалила у новій редакції Закон України "Про державну податкову службу в Україні" та Закон України "Про внесення змін і доповнень до Кримінально-процесуального кодексу України та деяких інших законодавчих актів України у зв'язку з утворенням податкової міліції".
До системи органів державної податкової служби увійшли: Державна податкова адміністрація України, державні податкові адміністрації в Автономній республіці Крим, областях, містах Києві та Севастополі, державні податкові інспекції в районах, містах (крім міст Києва та Севастополя), районах у містах (далі - органи  державної податкової служби).

У складі органів державної податкової служби знаходяться також відповідні спеціальні підрозділи по боротьбі з податковими правопорушеннями кримінального характеру (податкова міліція).
Кожний орган управління має свій апарат управління, що  являє собою комплекс служб, які входять до його складу.

У системі апаратів управління, як правило, виділяють три основних рівні: стратегічний, оперативний, тактичний.

На стратегічному рівні на підставі вимог законодавства роз​робляються і приймаються найважливіші рішення за всіма напря​мами організації функціонування ДПС України. Виконання таких рішень забезпечується шляхом централізованого керівництва з боку центрального апарату ДПА України.

Оперативний рівень характеризується повсякденним управ​лінням підлеглими органами та службами, що спрямований на здійснення постанов Верховної Ради, указів Президента, постанов та розпоряджень Кабінету Міністрів, органів виконавчої влади та місцевого самоврядування з урахуванням соціально-економічних, географічних та інших особливостей регіонів. Даний рівень уп​равління забезпечують ДПА АР Крим, областей, міст Києва та Севастополя.

Тактичний рівень управління передбачає безпосереднє здій​снення функцій у сфері контролю за дотриманням податкового законодавства, повнотою і своєчасністю сплати податків та інших обов'язкових платежів тощо, а також проведення в життя роз​поряджень органів управління ДПС України вищого рівня.

Подібна диференціація містить певну умовність, яка, проте, не порушує наведеного принципу розмежування.

Центральним напрямом діяльності ДПА України є страте​гічне управління системою органів ДПС України, тобто страте​гічне управління. Разом з тим, у діяльності центрального апарату є елементи повсякденного оперативного управління обласним ДПА. Силами працівників апарату ДПА України здійснюється і тактичне управління в окремих регіонах, переважно в екстремаль​них ситуаціях (розкриття, розслідування податкових злочинів тощо).

Для системи органів ДПС України характерна розгалужена мережа зовнішніх і внутрішніх інформаційних зв'язків, що забезпечують органи державної влади інформацією, взаємний інформаційний обмін між органами ДПС України, її управлінськими ланками та службами тощо.

Організація та функціонування  системи ДПС України базується на загальних принципах державного управління, які, проте, мають ряд особливостей:

1. Об’єктом впливу є певний комплекс суспільних відносин, що володіють специфічними властивостями. Властивості об'єкта визначають характеристики системи управління, її завдання, форми та методи діяльності;

2. Дисциплінарні вимоги, з одного боку, за рахунок того,  що частину ДПС України  складають підрозділи податкової міліції (проходження служби, звання, майже військова дисципліна, статути, присяга, форма тощо), а з іншого те, що більшу частину працівників складають цивільні податківці, яким теж присвоюються спеціальні звання;

3. Виконання органами ДПС України широкого кола обов’язків щодо здійснення нагляду за дотриманням посадовими особами та громадянами законодавчих та інших нормативних актів з питань забезпечення повноти і своєчасності внесення до бюджету обов’язкових платежів. Певним категоріям працівників органів ДПС України надано право розглядати та застосовувати до правопорушників заходи адміністративного впливу;

4. Реалізація системою ДПС України процесуальних функцій, тобто наявність права та обов’язку здійснювати податкові розслідування;

5. Використання, у межах закону специфічних методів оперативно-розшукової роботи й застосування до правопорушників спеціальних заходів впливу.

Функції органів ДПС України як систем управління можна поділити на основні, ресурсні, та управлінські.

До основних належать функції, заради яких створена система – ДПС України. Вони пов’язані зі ст.8 Закону “Про державну податкову службу в Україні” і реалізуються галузевими структурними підрозділами органів ДПС України, для яких виконання цих функцій становить головний зміст їх роботи (наприклад, управління (відділи) оподаткування фізичних осіб, прямих та непрямих податків, місцевих, ресурсних рентних і неподаткових платежів, валютно-фінансового контролю, примусового стягнення податків, податкового аудиту, апеляцій, правового забезпечення тощо).

Ресурсні функції – це функції, за допомогою яких створюються належні умови для реалізації основних функцій: забезпечувальні, допоміжні, дещо другорядні. Це функції кадрового, інформаційного, документального, фінансового, матеріально-господарського, технічного, медичного забезпечення тощо, які виконуються підрозділами кадрів, інформаційними бюро, секретаріатами, канцеляріями, бухгалтеріями, фінансово-економічними та господарськими службами тощо.

Ресурсні функції мають внутрішній характер (добір, розстановка, навчання та виховання кадрів, діловодство, фінансове забезпечення, матеріально-технічне постачання, матеріальне обслуговування тощо).

Основні та ресурсні функції тісно пов’язані між собою, тому діяльність ДПС України не може бути успішною без їх комплексного виконання.

Управлінські функції – це загальні функції управління, тобто аналіз, прогнозування, планування, організація, регулювання та контроль. Дані функції виконуються як структурними підрозділами ДПА України, АР Крим, областей, міст Києва та Севастополя, так і посадовими особами цих структур у межах компетенції, визначеної законодавством: Законом України “Про державну податкову службу в Україні”, Положенням про ДПА України, ДПА АР Крим, областей, міст Києва та Севастополя.

З метою вдосконалення діяльності органів державної податкової служби, їх структурних підрозділів та чіткого розмежування функціональних повноважень між ними ДПА України розроблений та затверджений деталізований перелік функцій та процедур. Відповідно до нього на орган державної податкової служби України може покладатися виконання більше ніж 70 функцій.(41, с.35(
1.3. Податковий менеджмент. Значення інформаційних систем і систем підтримки прийняття рішень

У сучасній економічній літературі поняття державного податкового менеджменту трактується по-різному.

Визначення сутності державного податкового менеджменту вперше зустрічається в наукових працях Юткіної Т.Ф. За її визначенням, державний податковий менеджмент – не що інше як сукупність методів, прийомів і засобів інформаційного забезпечення, за допомогою якого державні управлінські органи надають функціонуванню податкового механізму у законодавчо встановленому напрямі дій.(102, с.77(
Тимченко О.М. вважає, що державний податковий менеджмент  - це сукупність прийомів та методів організації податкових відносин з метою забезпечення формування дохідної частини бюджету та впливу податків на розвиток виробництва і соціальної сфери.(92, с.12(
На думку Токовенко В., державний менеджмент, також як і державний податковий менеджмент, утворився в результаті реформування жорсткої бюрократичної форми державного адміністрування в гнучку ринково-орієнтовану форму. Коли під поняттям державного податкового адміністрування розуміють дотримання бюрократичних інструкцій, то для державного податкового менеджменту – це досягнення результатів або персональна відповідальність податкового менеджера за досягнення максимально ефективних результатів. Основне завдання – створити умови для розвитку економіки, наповнення дохідної частини зведеного бюджету і на цій основі забезпечити найбільш повне задоволення державних і соціальних потреб.

Предметом державного податкового менеджменту  є вирішення теоретичних та суто практичних питань побудови оптимальної податкової системи, аналіз стану та прогнозування податкових надходжень, стратегічне бачення закономірностей  формування податкового потенціалу країни та регіонів.(65, с.89(
Недотримання вимог державного податкового менеджменту, як правило, призводить до різкого зменшення надходжень податків у бюджет, збільшення ймовірності податкових правопорушень, порушень балансу між бюджетних відносин, а також можливість випадків соціальної напруги в суспільстві.

Виходячи з цього, необхідно зауважити, що державний податковий менеджмент є однією з провідних ланок у системі державного регулювання економікою.

Становлення ринкових основ управління економікою і визначення місця держави в цьому процесі -  досить складна справа. Над цією проблемою працюють вчені з появою самої держави і до цього часу.

До складових елементів державного податкового менеджменту Уткіна Т.Ф. відносить державні органи управління, що регламентують податкові дії та функції, які їх регулюють.

В управлінні податковими процесами беруть участь не тільки спеціалізовані державні органи у вигляді ДПА України, а всі органи законодавчої та виконавчої влади, зокрема: Верховна Рада України, Кабінет Міністрів України, Національний банк України, Державна митна служба України, Міністерство фінансів України та багато інших відомств.

Крім того, до управління податками мають опосередковану причетність науково-дослідні установи, навчальні заклади III і IV рівнів акредитації, громадські організації тощо.

Основними завданнями державних органів управління податками в ринкових умовах, на думку Юткіної Т.Ф. повинні бути, по-перше, прогнозування обсягів податкових надходжень на підставі прогнозних розрахунків зростання дохідності підприємств інших організацій. По-друге, розробка нових концепцій оподаткування, які забезпечували б розвиток підприємництва, але без шкоди соціальним програмам. По-третє, обґрунтування протекціоністської політики в зовнішньоекономічній діяльності.(102, с.68(
Податкове прогнозування займає важливе місце в теорії та практиці державного податкового менеджменту. Це, по суті, метод економічного передбачення або базовий його елемент.

Сьогодні вже дещо зроблено для реформування державного податкового менеджменту, зокрема, розроблено Концепцію програми модернізації податкової служби України, проводяться зміни організаційної структури, застосовуються нові методи адміністрування податків, частково реформується податкове законодавство. Однак ще не вдалося створити достатні умови для ефективного розвитку підприємництва і, особливо, не досягнуто повного задоволення державних і соціальних потреб.

За переконанням С.Білої, державне регулювання податкових надходжень до бюджету відбувається за допомогою правових, адміністративних або економічних заходів чи методів.(65, с.91(
Будь-яка держава, також і Україна, методом правового регулювання встановлює певні правила податкової поведінки для суб’єктів господарювання всіх рівнів. Мається на увазі прийняття комплексу законів, які регламентують податкові взаємовідносини між державою і суб’єктами оподаткування.

Методом адміністративного регулювання здійснюється квотування, ліцензування, державний контроль за обліковою ставкою, валютним курсом, надаються певні гарантії соціального захисту населення тощо.

Економічними методами державного регулювання передбачається використання податкової політики для формування нових пропорцій сукупного попиту та пропозиції, спрямування капіталів на вирівнювання структурних диспропорцій економіки. Залучаючи за допомогою податків певну частку доходів господарюючих суб’єктів можна стимулювати або стримувати їх діяльність у відповідних напрямах і тим регулювати соціально-економічні процеси в країні.

За допомогою згаданих методів державного регулювання податкової політики досягається оптимальне співвідношення між видатками та надходженнями до державного бюджету, стабілізація в суспільстві, відбувається стимулювання зростання виробництва, підвищення інвестиційного рейтингу України на міжнародній арені, збільшення реального попиту населення (табл. 1.1).

Таблиця 1.1.

Деякі результати державного регулювання податкової політики в 

Україні (65, с.92(
	Показники
	Роки

	
	1998
	1999
	2000

	Доходи зведеного бюджету, млн. грн.
	28915,8
	32876,4
	48443,7

	Видатки зведеного бюджету млн. грн. 
	31195,6
	34820,9
	7279,5

	Відхилення витрат до доходів, млн. грн.
	-2279,8
	-1944.5
	+1164,2

	Валовий внутрішній продукт у розрахунку на душу населення, грн.
	2040
	2614
	3494

	Продукція промисловості, млрд. грн.
	82,9
	107,5
	144,4

	Продукція сільського господарства, млрд. грн.
	25,4
	23.6
	25,8

	Платні послуги населенню, млрд. грн.
	9,8
	11.6
	15,8

	Інвестиції в основний капітал, млн. грн.
	13958
	17552
	23629

	Середньомісячна заробітна плата працівників, грн.
	153
	178
	230


Для ефективної організації державного податкового менеджменту органами Державної податкової служби потрібно розширювати їх повноваження, давати можливість проявляти їм ініціативу і тим збільшувати надходження до дохідної частини державного бюджету. Адже вони, що безпосередньо займаються адмініструванням податків, краще інших бачать і знають  існуючі проблеми. 
На сьогоднішній день в Україні зареєстровано приблизно 40 млн. фізичних осіб і 700 тис. юридичних осіб, які є платниками податку. Враховуючи, що за терміном “платник” приховано великий обсяг інформації, що його характеризує (форма власності, дані, рахунки в банках, сплати податків тощо) органи ДПС для прийняття своєчасних і зважених управлінських рішень повинні обробляти величезні обсяги інформації в стислі терміни. Отже, для ефективного функціонування податкової системи необхідно використовувати сучасні інформаційні технології, які базуються на сучасній комп(ютерній техніці і сучасному забезпеченні.
З цією метою в органах податкової служби створюється автоматизована система, яка призначена для автоматизації функцій всіх рівнів податкової служби по забезпеченню надходження податків, зборів та інших обов(язкових платежів, проведенню комплексного оперативного аналізу матеріалів по оподаткуванню.
Інформатизація – це процес створення документованої інформації (інформаційний ресурс) з одного боку, а з іншого – створення методів обробки інформації, її зберігання, пошуку, накопичення.
Інформатизація ДПС – це об(єктивний процес, який має охопити галузь в цілому. Фундаментальною основою інформатизації є створення високоорганізованого середовища, яке в рамках всієї ДПС повинно об(єднувати інформаційне, комп(ютерне і програмне забезпечення.

Інформаційна система  податкової служби – це  система з  великими потоками інформації, розгалуженістю  цих потоків та великою кількістю типів документів різної складності.

АІС податкової служби - це комп'ютерна мережа з організацією автоматизованих робочих місць податкових інспекторів. Автоматизована інформаційна система  складається з технічного,  програмного, інформаційного, організаційно-правового та кадрового забезпечення, а також системи забезпечення захисту від несанкціонованого доступу.

У податковій службі у 1991 році  з'являється  перша версія автоматизованого робочого місця  податкового інспектора відділу обліку та звітності “Держдоходи”. За допомогою цього АРМ були усунені   основні недоліки ручного оперативного обліку податків і  зборів ( ведення великої кількості книг-журналів, формування звітів, реквізити яких арифметично і  логічно повинні бути пов'язані; в результаті: низька достовірність, “висока” несвоєчасність і велика  доля  трудовитрат).  Потім з'явилися нові  АРМ, в результаті поєднання яких була створена  автоматизована інформаційна система податкової служби, яка отримала скорочену назву - АІС «Податки». (Додаток А)

АРМ -  це сукупність програмно-технічних засобів та проблемно-орієнтованих комплексів, які використовуються з метою суттєвого підвищення ефективності процесу інформаційного забезпечення діяльності податкового інспектора,  наприклад: реєстрація інформації, її обробка та систематизація.

Організаційно-інформаційна  структура  податкової служби України побудована по трирівневій ієрархічній системі – район, область, центр (рис1.1).

[image: image5.wmf]t

Y

0

4

8

12

16

20

24

2700

3200

3700

4200

4700

5200

5700

Стратегічна





[image: image6.wmf]Regression Analysis - Multiplicative model: Y = a*X^b

-----------------------------------------------------------------------------

Dependent variable: Y

Independent variable: t

-----------------------------------------------------------------------------

                               Standard          T

Parameter       Estimate         Error       Statistic        P-Value

-----------------------------------------------------------------------------

Intercept        7,91066      0,0776337        101,897         0,0000

Slope           0,187298      0,0320383        5,84605         0,0000

-----------------------------------------------------------------------------



NOTE: intercept = ln(a)



                           Analysis of Variance

-----------------------------------------------------------------------------

Source             Sum of Squares     Df  Mean Square    F-Ratio      P-Value

-----------------------------------------------------------------------------

Model                    0,556476      1     0,556476      34,18       0,0000

Residual                 0,358215     22    0,0162825

-----------------------------------------------------------------------------

Total (Corr.)             0,91469     23



Correlation Coefficient = 0,779985

R-squared = 60,8376 percent

Standard Error of Est. = 0,127603

інформація

[image: image7.wmf]Regression Analysis - Linear model: Y = a + b*X

-----------------------------------------------------------------------------

Dependent variable: Y

Independent variable: t

-----------------------------------------------------------------------------

                               Standard          T

Parameter       Estimate         Error       Statistic        P-Value

-----------------------------------------------------------------------------

Intercept        3248,76        241,621        13,4457         0,0000

Slope            80,7157          16,91        4,77326         0,0001

-----------------------------------------------------------------------------





                           Analysis of Variance

-----------------------------------------------------------------------------

Source             Sum of Squares     Df  Mean Square    F-Ratio      P-Value

-----------------------------------------------------------------------------

Model                   7,49229E6      1    7,49229E6      22,78       0,0001

Residual                7,23446E6     22     328839,0

-----------------------------------------------------------------------------

Total (Corr.)           1,47267E7     23



Correlation Coefficient = 0,71327

R-squared = 50,8754 percent

Standard Error of Est. = 573,445

Тактична
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[image: image9.wmf]Forecast Table for Y



Model: ARIMA(2,1,1) with constant

Period           Data                Forecast             Residual            

------------------------------------------------------------------------------

1,0              3117,6                                                       

2,0              3138,5              3119,61              18,8892             

3,0              2932,1              3181,34              -249,24             

4,0              3315,6              3214,81              100,794             

5,0              2756,7              3375,66              -618,957            

6,0              4101,5              3186,32              915,177             

7,0              4024,1              3669,17              354,932             

8,0              3984,6              3578,46              406,143             

9,0              3933,6              3931,26              2,3434              

10,0             4585,2              4076,67              508,525             

11,0             4887,7              4340,07              547,633             

12,0             5436,2              4478,96              957,236             

13,0             4396,2              4876,51              -480,308            

14,0             3596,1              4797,59              -1201,49            

15,0             5541,5              4794,26              747,245             

16,0             4843,4              5152,33              -308,926            

17,0             4964,7              4674,33              290,369             

18,0             4657,7              5125,38              -467,682            

19,0             4131,4              5040,75              -909,347            

20,0             4917,8              4909,27              8,5263              

21,0             4766,2              5043,74              -277,54             

22,0             4063,9              4823,79              -759,888            

23,0             4934,0              4752,74              181,26              

24,0             5158,7              5008,71              149,986             

------------------------------------------------------------------------------



                                     Lower 95,0%         Upper 95,0%         

Period           Forecast            Limit               Limit

------------------------------------------------------------------------------

25,0             4901,85             3609,83             6193,87             

26,0             5006,3              3657,3              6355,3              

27,0             5185,97             3825,84             6546,11             

28,0             5243,18             3799,14             6687,22             

------------------------------------------------------------------------------

інформація




   

Рис.1.1 Ієрархічна організаційно-інформаційна структура податкової служби.

На районному рівні готується оперативна інформація, яка являє собою первинну інформацію, що часто поновлюється. Оперативна інформація -  основа в інформаційній ієрархії автоматизованих систем. Обробка оперативної інформації фактично являє собою роботу, пов'язану зі збором, контролем і первинною обробкою даних, формуванням нових документів, довідок, звітів. Тому і найбільше інформаційне навантаження в роботі  податкових органів покладається на нижній рівень – районні ДПІ. Саме на цьому рівні виникає первинна інформація, яка пов’язана з безпосередньою роботою з платниками податків - юридичними та фізичними особами. Автоматизація збору і обробки інформації на робочих місцях забезпечує повноту, точність і актуальність документів, прискорює їх підготовку, а використання спеціального програмного забезпечення сприяє росту продуктивності праці. В результаті з ДПІ до обласної ДПА направляються файли, в яких міститься регламентна звітна ін​формація про платників, стан податкових платежів, виконання пла​тіжної дисципліни тощо, згідно зі строками її надання, а також інформація щодо неформалізованих запитів.(64, с.176( 

На обласному рівні шляхом узагальнення оперативної інформації формується тактична інформація для аналізу та відпрацювання різних варіантів рішень по надходженню коштів до бюджету. Тут накопичуються дані, які надходять із  ДПІ, компонуються в цілому по ДПА обласного рівня і передаються до ДПА України. 

Стратегічна інформація  утворюється в результаті опрацювання в ДПА України оперативної і тактичної інформації, вона містить зведення, звіти, прогнози. На її основі органи законодавчої та вико​навчої влади мають змогу оцінювати виконання прибуткової части​ни бюджету України і приймати науково обґрунтовані та ефективні рішення, а також робити висновки про те, як працюють Закони за кожним із податків, прогнозувати та приймати стратегію напрямків розвитку податкової служби України.

 З рівня ДПА України до підлеглих рівнів (обла​сних ДПА та районних ДПІ) направляються різного роду законодавчі, ме​тодичні та нормативні матеріали, а також нові версії та засоби програмного забезпечення тощо. 

АІС “Податки” – це безпосереднє використання на робочих місцях персональних комп'ютерів, з'єднаних локальними мережами, що дає змогу організувати індивідуалізовану обробку інформації. Інформаційні    потужності    персоніфікуються    із    збереженням централізованих баз даних, доповнених внутрішнім і зовнішнім електронним зв'язком.(41, с.82(
Отже, основні аспекти призначення АІС податкової служби:

· створення  державних реєстрів платників  податків юридичних та фізичних осіб;

· організація автоматизованого  оперативного обліку   нарахованих  і сплачених   податків, нарахування пені та обліку її сплати, визначення сум недоїмки та переплат по кожному виду податку,  обліку нарахованих адміністративних та фінансових санкцій та  їх сплати, обліку та сплати реструктуризованих податків,  проведення взаємозаліків, обліку наданих пільг  тощо;

· організація автоматизованого оперативного пошуку інформації про платників;

· автоматизація процесу створення загальнодержавного плану документальних перевірок;

· забезпечення інформацією про надходження     коштів до бюджету керівництва податкової  служби усіх рівнів, органів виконавчої влади усіх рівнів, органів законодавчої влади; 

· скорочення обсягу паперового документообігу;

· аналіз та оцінка отриманих даних з наступним прийняттям  науково обґрунтованих і ефективних рішень.

АІС ув'язує між собою дані різних структурних підрозділів податкової служби про платників, особливо, якщо останні мають недоїмку по розрахунках з бюджетом; оперативно інформує органи місцевого управління про надходження податків і зборів у регіоні та дотримання податкового законодавства.

На даному етапі розвитку податкової системи взагалі та її інформаційного забезпечення зокрема важливим є правильний вибір технології та методів модернізації ІС ДПСУ.

Нині основним методом побудови або модернізації АІС є використання концепції сховищ даних. Інформаційні системи, основані на сховищах даних, призначені для збирання, інтеграції та аналітичної обробки даних, впровадження на їх основі систем підтримки та прийняття рішень (СППР) Сховище даних(СД) розглядається як засіб інтеграції даних різних систем управління базами даних, що можуть бути розподілені територіально (наприклад, бази даних обласних ДПА та ДПАУ можуть стати елементами розподіленого сховища даних ДПСУ). Важливу роль при впровадженні СД відіграють метадані,  що містять знання про структуру існуючих баз даних (БД), тип і формат інформації, яка зберігається в базі даних, зв’язки між інформаційними об’єктами, семантику інформаційних об’єктів та їх атрибути.

В Додатку Б наведено схему формування та використання сховища даних  в СППР. Дані беруться з різноманітних джерел оперативних даних. Після переміщення даних проводиться відбір їх для гарантування того, що вони мають сенс, є безперервними і точними. Потім дані завантажуються в реляційні таблиці, які в змозі підтримувати різноманітні види аналізів та запитів, й оптимізуються для тих таблиць, котрі, як очікується, будуть найчастіше використовуватися і, нарешті, дані зберігаються для подальшого використання в СППР.(64, с.182(
СППР – це інтерактивні комп’ютерні системи, призначені для підтримки діяльності управлінця під час прийняття рішення щодо слабо структурованих систем, а також для підвищення ефективності рішень, які приймаються на основі аналітичних та інформаційних даних про ситуацію, пов’язану з прийняттям рішення.

СППР охоплює три компоненти:

· Підсистему інтерфейсу, який надає змогу користувачу проводити діалог із системою, використовуючи різні програми вводу-виводу інформації;

· Підсистему управління базою даних, яка призначена для зберігання, управління, вибору, відображення та аналізу даних;

· Підсистему управління базою моделей, яка містить набір моделей для забезпечення відповідей на множину запитів користувачів, для розв’язування завдань тощо.

Ці системи можуть виконувати, крім зазначеного, порівняння альтернативних рішень з метою вибору кращого та опрацювання інших пропозицій для керівника щодо формування критеріїв генерування та вибору моделей, збору та підготовки даних, оформлення та видачі результатів тощо.

Інтерес до СППР як до перспективного напряму використання обчислювальної техніки, інформації та інформаційних технологій, так і до інструменту підвищення ефективності праці у сфері управління зростає. Розробка та впровадження СППР у багатьох країнах світу перетворилась на ділянку бізнесу, що стрімко розвивається.[35, с.132-133]

Розділ 2

Аналіз роботи податкових органів в Україні та світовий досвід організації роботи органів ДПС

2.1Оцінка роботи податкових органів в Україні

Обсяг податкових надходжень до бюджету залежить від стану економіки і в більшій мірі – від ефективності роботи податкових органів. Отже, дослідивши підсумки роботи органів ДПС по справлянню податків за ряд років, можна зробити висновки про ефективність їх роботи, оцінити стан управління податковими органами.


Базою проходження магістерського стажування була запропонована Державна податкова інспекція  в м. Ірпені. Вона підпорядковується державній податковій адміністрації в Київській області, в підпорядкуванні якої знаходяться ще 23 податкові інспекції  і Управління оподаткування обласних організацій.


За інформацією ДПА у Київській області державні податкові інспекції  Київської області у 2000 році забезпечили надходження до зведеного бюджету в сумі 896374 тис. грн. ( що на 55700 тис. грн. або на 7 відс. більше, ніж за 1999 рік), плановий показник виконаний на 102 відс. З них до державного бюджету поступило 563850 тис. грн., місцевих бюджетів -  320548 тис. грн. Перевиконання місцевих бюджетів склало 66812 тис. грн. (26,3%), в той час як виконання державного бюджету склало лише 90,5%.

 Тільки ДПІ в м. Ірпені та Броварська ОДПІ щомісячно виконували доведені прогнозні показники.

У відповідності з наказом обласної ДПА від 15 квітня 2000 року “ Про прогнозні показники по мобілізації доходів до бюджетів усіх рівнів на 2000 рік, передбачені Законом України “Про державний бюджет України на 2000 рік”, питома вага податкових надходжень до державного бюджету повинна скласти в цілому по області 73 відсотки, до місцевих – 27 відсотків. Фактично ж це співвідношення по ДПА в Київській області склало 64 та 36 відсотків, перерозподіл ресурсів склав 9 відсотків, що призвело до неотримання Державним бюджетом 59525 тис. грн. доходів. Наявний дисбаланс виконання бюджетів свідчить про пріоритетне спрямування фінансових ресурсів податкової служби на реалізацію заходів по мобілізації доходів в місцеві бюджети, хоча вкладена в податкову службу гривня повинна однаково ефективно працювати як на доходи державного бюджету, так і на доходи місцевих бюджетів

У 2000 році тільки 3 з 24 ДПІ забезпечили в повному обсязі надходження до Державного бюджету податків і обов’язкових платежів. Крім того, 6 ДПІ не тільки не виконали доведені прогнозні завдання, але й не забезпечили зростання надходжень по відношенню до 1999 року.

У 2000 році незадовільним був стан мобілізації доходів в розрізі податків. Надходження по видах платежів не забезпечені по: 

· податку на прибуток на 14,6 відс. (недоотримано 25,7 млн. грн.);

· платі за спеціальне користування водними ресурсами – 19,5 відс. (93,4 млн. грн.); 

· податку на додану вартість – 9,9 відс.(31,8 млн. грн.);

· акцизному збору – 37,4 відс. (5,2 млн. грн.);

· місцевих податках і зборах – 16,2 відс. (2,2 млн. грн.);

· надходженню дивідендів (частини прибутку) від суб’єктів підприємницької діяльності, утворених за участю державних підприємств і організацій – 47 відс. (3,6 млн. грн.);

· державному миту – 31,4 відс. (3,1 млн. грн.); 

· збору до фонду для здійснення заходів щодо ліквідації наслідків Чорнобильської катастрофи та соціального захисту населення – 29,3 відс.(2,7 млн. грн.).

Залишалася на низькому рівні організація роботи деяких державних податкових інспекцій щодо зменшення кількості збиткових підприємств, особливо в сфері торгівлі і громадського харчування. Незадовільним був стан справ по забезпеченню надходжень до бюджету структурними підрозділами валютно-фінансового контролю.

 Спостерігалось зростання надходжень по податках з фізичних осіб в 2000 році (виконання прогнозних надходжень становить 131 відс.), але прогнозні показники по мобілізації державного мита до зведеного та державних бюджетів виконані, відповідно, лише на 69 та 68 відсотків, бюджети недоотримали 3,1 та 2,1 млн. грн.

При загальному скороченні недоїмки до зведеного бюджету в цілому по Київській області з початку 2000 року на 75 млн. грн., по державних податкових інспекціях в м Ірпені, Славутичі, в Києво-Святошинському, Обухівському районах та Сквирській міжрайонній ДПІ було допущено її зростання.

Незадовільно реалізується один із важливих резервів наповнення бюджету – звернення стягнення на нерухоме майно. За рахунок запровадження цього заходу протягом 2000 року по області мобілізовано 3 млн. грн., що становить лише 1,3 відс. від загальної суми вжитих заходів.

В окремих державних податкових інспекціях малоефективними лишаються заходи по стягненню податкової заборгованості. Якщо в цілому по області питома вага надходжень по вжитих заходах примусового стягнення становила майже третину в загальній сумі надходжень до зведеного бюджету, то цей показник по ДПІ в м. Ірпені та Києво-Святошинському районі становить 14 відс., Фастівській і Бориспільській – 21 відс., Баришівській і Броварській об’єднаних – 22 відс.

Власне по ДПІ в м. Ірпені в 2000 році до зведеного бюджету надійшло 49843 тис. грн., що на 14 271 тис. грн. або 40% більше за відповідний показник 1999 року (Додаток В). В тому числі доходи державного бюджету становили 30746 тис. грн., місцевого – 19097 тис. грн.

Прогнозні показники надходжень до зведеного бюджету за 2000 рік по ДПІ в м. Ірпені виконано на 108 відс,  до державного – на 96 відс.

Питома вага доходів державного бюджету в доходах Зведеного бюджету по ірпінській ДПІ складає 60 відс., відповідно місцевого – 40 відс., тобто відбувся дисбаланс у виконанні доходів державного та місцевого бюджетів. У 1999 питома вага доходів державного бюджету складала 90,4 відс., а місцевого – 9,6 відс.

В 2000 році по ДПІ в м. Ірпені були невиконані прогнозні показники по надходженнях до зведеного бюджету з :

· податку на додану вартість (рівень виконання склав 88 відс.);

· акцизного збору  (33 відс);

· податку на промисел  (61 відс.);

· місцевих податків і зборів  (71 відс);

· державного мита  (55 відс.) і ін.

Натомість перевиконані були надходження по:

· прибутковому податку з громадян (130 відс.);

· податку на прибуток підприємств (115 відс.);

· податку з власників транспортних засобів (рівень виконання склав 213 відс.);

· єдиному податку на підприємницьку діяльність (210 відс.);

· надходженню коштів від приватизації комунального майна (236 відс.);

· збору за забруднення навколишнього природного середовища( 194 відс.) і ін.

В цілому по Україні  загальна сума доходів зведеного бюджету України за 2000 рік становила 49117,9 млн. грн., що на 15567,3 млн. грн., або на 47,4 відс. біліше за відповідний показник попереднього року. (98, с.39(
Податкові надходження становили 31317,5 млн. грн., тобто на 2126,8 млн. грн. більше, ніж заплановано, отже рівень їх виконання склав 107,3 відс. (Додаток Д)

Збільшення надходжень відбулося за такими джерелами доходів:

· прибутковий податок із громадян – на 1943,4 млн. грн., або на 43,8 відс.;

· податок на прибуток підприємств – на 1374,6 млн. грн., або на 21,6 відс.;

· податок на додану вартість – на 1028,5 млн. грн., або на 12.2 відс;

· акцизний збір з вітчизняних товарів – на 221,1 млн. грн., або 11,2 відс.;

· неподаткові надходження – на 8608,2 млн. грн., або у 3,5 рази.

Питома вага податкових надходжень зведеного бюджету України в загальній сумі доходів на 2000 рік становила 64,7 відс., що на 4,3 відсоткового пункту менше від запланованого показника на рік. Спостерігається така динаміка структури доходів за звітний період порівняно з відповідним показником попереднього року: питома вага податкових надходжень зведеного бюджету України в загальній сумі доходів зменшилася на 11,7 відсоткового пункту. Питома вага неподаткових надходжень збільшилася на 14,4 відсоткового пункту порівняю з відповідним показником попереднього року.

Загальна сума заборгованості зі сплати податків і зборів підприємств, організацій, об’єднань і населення на 1 січня 2001 року порівняно з 1 січня 2000 року зменшилась на 1664,9 млн. грн., або 14,2 відс. і становила 10059,3 млн. грн.(98, с.40 - 41(
До державного бюджету в 2000 році надійшло 19560,5 млн. грн. податкових надходжень при запланованій сумі 20513,6 млн. грн.(Додаток Е) Рівень виконання плану на рік становив 95,44 відс. проти 88,6 відс. за попередній рік.

Питома вага податкових надходжень державного бюджету в загальній сумі доходів за 2000 рік становила 55 відс, що на 5,4 відсоткового пункту менше від запланованого показника на рік.

Збільшення надходжень відбулося за такими джерелами доходів:

· Податок на прибуток підприємств – на 4116 млн. грн., або у 3,7 рази;

· Податок на додану вартість – на 1028,5 млн. грн., або на 12,2 відс.;

· Акцизний збір з вітчизняних товарів – на 654,8 млн. грн., або на 66 відс.(98, с.42-43(
До місцевих бюджетів у 2000 році надійшло 11722,0 млн. грн. податкових надходжень при плановому обсязі  8677,1 млн. грн., отже річний розрахунковий показник виконаний на 135,1 відс. проти 117,2відс. за 1999 рік.(98, с.57(
Питома вага податкових надходжень місцевих бюджетів у загальній сумі доходів у 2000 році становила 63 відс., що на 0,5 відсоткового пункту менше від запланованого показника на рік.(98, с.61(
За інформацією ДПА в Київській області протягом  2001 року до зведеного бюджету в Київській області надійшло 1125,5 млн. грн. або 113 відс. прогнозного завдання, до державного – 694,9 млн. грн. – 110 відс., до місцевих бюджетів усіх рівнів надійшло 397,2 млн. грн. або на 9 відсотків більше завдання.

При загальному виконанні по області завдання по мобілізації надходжень до державного бюджету незадовільні результати роботи в державних податкових інспекціях у Білоцерківському – 97 відс. прогнозного завдання, Рокитнянському – 94 відс., Таращанському – 92 відс., Васильківській – 99 відс.

Планова нормативна база надходжень по податку на прибуток, доведена ДПА України на 2001 рік в розмірі 190,1 млн. грн., в цілому по області забезпечена на 111 відс. В  2001 році надходження по податку на додану вартість становили 375,8 млн. грн. або 105 відс. прогнозних призначень, у порівнянні з 2000 роком вони збільшились на 29 відс. або на 85,1 млн. грн. Показники планової нормативної бази, яка була доведена до відділу місцевих, ресурсних (рентних) і неподаткових платежів в цілому на 2001 рік виконані на 120 відсотків. В той же час по платі за використання лісових ресурсів прогнозне завдання забезпечене на 92 відсотки. Також на неналежному рівні забезпечені надходження по місцевих податках і зборах, доведена планова норма використана на 96 відсотків.

Прогнозні завдання по мобілізації надходжень по податках, адміністрування яких покладене на управління оподаткування фізичних осіб, за 2001 рік в цілому виконані на 118 відс., бюджет додатково отримав майже 50 млн. грн. В той же час з позитивними тенденціями, що стосуються збільшення надходжень, за відповідний період  зросла заборгованість по податку з власників транспортних засобів та по прибутковому податку з громадян, яка на 01.01.2002  становила, відповідно 3,4 млн. грн. та 1,2 млн. грн. Найбільша її сума в ДПІ в м. Білій церкві – 523 тис. грн., м. Ірпені – 435 тис. грн., Броварській об’єднаній – 417 тис. грн.

По підрозділах валютного та фінансового контролю показники роботи в 2001 році гірші, ніж у попередньому, в якому сума донарахувань по перевірених суб’єктах підприємницької діяльності становила 7,2 млн. грн. проти 4,8 млн. грн. у звітному році. До того ж 80 відсотків всіх донарахувань припадає на суми пені за порушення термінів розрахунків по зовнішньоекономічних операціях та невиконання зобов’язань, що свідчить про низьку результативність перевірок банківських та інших фінансово-кредитних установ.

За 2001 рік до зведеного бюджету по ДПІ в м. Ірпені мобілізовано грошовими коштами 55991,8 тис. грн. податків і обов’язкових платежів, що становить 113,3% прогнозного завдання 2001 року, в порівнянні з відповідним періодом минулого року сума надходжень збільшилась на 9829,4 тис .грн., або на 21,3%.(Додаток Ж)

Помісячні обсяги надходжень до зведеного бюджету по ДПІ в м. Ірпені в 200-2001рр. представлено в додатках З і К.

Перевищені прогнозні завдання по:

· ПДВ – 107,8%

· податку на прибуток – 115,2%

· платі за торгові патенти – 109,2%

· прибутковому податку – 116,7%

· податку на промисел-107,2%

· державному миту - 167,5%

· збору за геологорозвідувальні роботи – 136,0%

· надходжень від приватизації майна - 1038,8%

· збору до інноваційного фонду  -  447,9%

· пені за розрахунку у сфері ЗЕД -  116,4%

· відсотках банків за користування тимчасово вільними бюджетними коштами  - 114,8%

· єдиному податку – 158,7%

· збору на розвиток виноградарства – 141,9%

· фіксованому сільськогосподарському податку – 187,9%

· інших платежах до бюджету  - 110,0%.

Разом з тим не виконані прогнозні завдання по надходженнях до Зведеного бюджету по:

· акцизному збору – 21,8%

· податку з власників транспортних засобів – 97,4%

· збору до фонду ЧАЕС – 42,1%

· надходженнях за конфісковане майно – 59,0%. 

З метою забезпечення повного та своєчасного надходження платежів до бюджету ДПІ в м. Ірпені протягом 2001 року проводилась наступна робота:

· Виставлено інкасових розпоряджень на стягнення податкового боргу з платників та стягнення нарахованих сум пені на загальну суму 2372,6 тис. грн., безспірно стягнено на суму 602,4 тис. грн.;

· Виставлено інкасові розпорядження на стягнення коштів з дебіторів боржників на загальну суму 66,0 тис. грн. стягнуто на суму 12,7 тис. грн.;

· На виконання Постанови КМ України №940 від 22.06.98р. проведено 385 операцій по вилученню готівки на загальну суму 278,2 тис. грн.;

· У 11-ти підприємствах описано рухоме майно, що перебуває в податковій заставі на суму 1540,9 тис. грн.; в т.ч. реалізовано – 1336,8 тис. грн.;

· Погашено податкової заборгованості у зв’язку з припиненням операцій на додаткових рахунках крім основних 36 підприємств – боржників на загальну суму 585,7 тис. грн.;

· Надійшло до бюджету від продажу майна підприємств-банкрутів 28,5 тис. грн.

Загальна сума доходів зведеного бюджету України за 2001 рік становила 53975 млн. грн., що на 4857 млн. грн., або на 9,9 відс. більше відповідного показника попереднього року. Податкові надходження становили 36702,4 млн. грн. при плановому обсязі 35665,1 млн. грн., отже план виконаний на 102,9 відс. (Додаток Д) (63, с.24( 

Питома вага податкових надходжень в сумі доходів зведеного бюджету України склала  69 відс., що на 4,3 відс. більше відповідного показника минулого року.

Збільшення надходжень відбулось по наступних джерелах доходів:

· прибутковий податок з громадян – на 2395,9 млн. грн., або на 37,6 відс. ;

· податок на прибуток підприємств – на 575 млн. грн., або на 7,5 відс.;

· податок на додану вартість – на 913,7 млн. грн., або на 9,7 відс.;

· акцизний збір з вітчизняних товарів – на 409 млн. грн., або на 22,7 відс.(63, с.25(
Загальна сума доходів державного бюджету України за 2001 рік становила  38906,7 млн. грн., що на 2676,8 млн. грн., або на 7,4 відсотка більше відповідного показника попереднього року. Податкові надходження склали 21946,3 млн. грн., при планових обсягах 23522,6 млн. грн., тобто рівень виконання становить 93,3 відс.(Додаток Е)

Питома вага податкових надходжень в доходах державного бюджету за 2001 рік становила  56,4 відс., що на 0,4 відсоткового пункту більше запланованого показника на рік.

Збільшення надходжень відбулося по наступних джерелах доходів:

· податок на прибуток підприємств – на 575,2 млн. грн., або на 10,3 відс.;

· податок на додану вартість – на 913,7 млн. грн., або на 9,7 відс.;

· акцизний збір з вітчизняних товарів – на 288,5 млн. грн., або а 17,5 відс.(63, с.27(
З доведеної наказом ДПА України державним податковим інспекціям в Київській області від. 21.01.2002 №35 планової нормативної бази надходжень до державного бюджету на I квартал 2002 року – 151831,7 тис. грн. за оперативними даними станом на 26 березня поточного року мобілізовано 121498 тис. грн., або 80 відс. планового обсягу. Рівень виконання планової нормативної бази по основних платежах державного бюджету в січні-березні 2002 року державними податковими інспекціями в Київській області складає:

· по податку на додану вартість  56,3 відс. (не надійшло 41017,5 тис. грн.);

· по податку на прибуток 95 відс. (не надійшло 2191,5 тис. грн.);

· по акцизному збору з вітчизняних товарів  127,3 відс. (+1033,3 тис. грн.).

Власне ДПІ в м. Ірпені за січень-лютий 2002 року мобілізувала 9694 тис. грн. податкових надходжень при планових обсягах 9670 тис. грн., отже планові показники виконані на 100,25 відс. За січень-лютий минулого року до ДПІ надійшло 7673 тис. грн.,  а отже на 2012 тис. грн. менше ніж за відповідний період цього року.

ДПА в Київській області розрахувала умовну окупність всіх ДПІ, які їй підпорядковуються. Для цього були вирахувані затрати на утримання кожної з цих ДПІ та суми, сплачені до бюджету кожною ДПІ, потім знайдене відношення суми, сплаченої ДПІ до бюджету до затрат на її утримання за той же період.(Додаток Л)

Отже, тільки одна усіх ДПІ Київської області не була умовно окупною в січні-лютому 2002 року – це ДПІ в Таращанському районі, її умовна окупність становила 43 відс.(Додаток М) Найбільш умовно окупною виявилась Васильківська об’єднана ДПІ, її умовна окупність становила 1205 відс., на другому місці  - ДПІ в Обухівському районі (724 відс.), далі – Ставищанська міжрайонна (542 відс.). Ірпінська ДПІ – на п’ятому місці, її умовна окупність становила 474 відс.

Одним з найголовніших критеріїв оцінки роботи податкових органів щодо контролю за повнотою і своєчасністю надходження податків до бюджету, є суми додатково нарахованих платежів, виявлених у процесі перевірок платників.

В 2001 році всього по ДПІ в м. Ірпені було проведено 1348 перевірок, що на 541 перевірку ( або на 28,6 відс.) менше, ніж в 2000 році. При цьому донараховано за актами перевірок 3466 тис.грн., що на 774 тис. грн. ( або на 18,3 відс.) менше ніж в 2000 році. Тобто, зменшення загального обсягу донарахувань за актами перевірок  в 2001 році відбулося в меншій мірі, ніж зменшення кількості здійснених перевірок. 

За даними ДПІ в м.Ірпені  на одну перевірку в 2000 році в середньому припадало 2,2 тис. грн. донарахованих обсягів платежів, тоді як в 2001 році ця сума досягла 2,6 тис.грн.(114,6 відс. минулого рівня). При цьому  в середньому з них сплачено до бюджету в 2000 році 1 тис. грн., а в 2001 – 1,6 тис. грн. (Додаток Н)

В 2000 році на одного спеціаліста в середньому доводилось 48, 7 тис.грн. донарахованих сум, в 2001році – 48,1 тис.грн., тоді як реально сплачено в 2000 році – 21,1 тис.грн., тобто менше половини, а в 2001 році – 30,5 тис.грн. Отже, це свідчить про покращення роботи працівників ДПІ в м. Ірпені щодо стягнення донарахованих сум за результатами перевірок.

 В 2000 р. спостерігалась низька результативність планових документальних перевірок по ДПІ в Київській області.. Так, із 2466 здійснених протягом 2000 року фахівцями підрозділів документальних перевірок юридичних осіб згідно з національним планом перевірок, порушення податкового законодавства встановлені в 2221, тобто, результативність планових комплексних документальних перевірок склала 90 відс., що нижче середньої результативності по Україні – 95 відс.

Недостатній рівень контрольно-перевірочної роботи призвів до зменшення у 2000 році додатково нарахованих до бюджету платежів. Найбільші суми зменшення у 2000 році порівняно з 1999 роком допустили ДПІ в м. Білій церкві – 5,4 млн. грн., Славутичі – 2.6 млн. грн., Васильківська об’єднана – 1,5 млн. грн., Яготинська міжрайонна – 1,6 млн. грн., та управління оподаткування обласних організацій – 3 млн. грн. Незадовільний стан справ склався і по стягненню донарахованих платежів.

В результаті здійснення формального підходу до вибору платників податків для перевірок та безпідставних перевірок, за 2000 рік відмічається низький рівень результативності оперативних перевірок. Якщо в цілому по області він становить 79 відс., то в ДПІ у Таращанському районі та Фастівській об’єднаній ефективність перевірок відповідно 60 і 63 відсотки.

В 2001 році ситуація дещо покращилася. Результативність планових перевірок, що були проведені протягом 2001 року підрозділами податкового аудиту в державних податкових інспекціях по відношенню до попереднього року збільшились з 90,1 відс. до 97,1 відс.

В той же час результативність планових перевірок в 2001 році залишається на низькому рівні в ДПІ в м. Ірпені та Славутичі – 92,9 відс. та 94,4 відс., в Яготинській міжрайонній – 93,4 відс., в Бориспільській об’єднаній – 95,2 відс. Окремими податковими інспекціями в 2001 році також допущені без результативні планові перевірки, що свідчить про низьку якість відбору суб’єктів підприємницької діяльності. Неналежним чином організована робота по стягненню донарахованих сум. Стовідсоткового стягнення донарахованих сум не забезпечено жодною податковою інспекцією.

Таким чином, за останні 2 роки в цілому по Україні спостерігалось стійке виконання і навіть перевиконання прогнозних показників податкових надходжень до зведеного бюджету України, хоча надходження до державного бюджету України були трохи нижчими за прогнозовані, їх перекривали значні перевиконання планових обсягів надходжень  до місцевих бюджетів (табл.2.1)

Графічно виконання податкових надходжень за 1999-2001 роки представлено в Додатку П.

Таблиця 2.1

Рівень виконання запланованих обсягів податкових надходжень по Україні в 1999 – 2001 роках

	
	1999
	2000
	2001



	
	План, млн. грн.
	Факт

млн. грн.
	Рівень виконання,%
	План

млн. грн.
	Факт

млн. грн.
	Рівень виконання,%
	План

млн. грн.
	Факт

млн. грн.
	Рівень

виконання,%

	Зведений бюджет  України
	25345,4
	25130
	99,2
	29191
	31318
	107,3
	35665,1
	36702
	102,9

	Державний бюджет України
	15989,3
	14168
	88,6
	20514
	19561
	95,4
	23522,6
	21946
	93,3

	Місцеві бюджети України
	9356,1
	10962
	117,2
	8677,1
	11722
	135,1
	12142,5
	14756
	121,5


Щодо ДПІ в Київській області, то в 2000 та 2001 роках там були перевиконані прогнозні показники  по надходженнях до зведеного бюджету (становили відповідно 102 і 112,8 відс.). Але в 2000 році недовиконання планових обсягів надходжень до державного бюджету (90,51 відс.) перекрилося перевиконанням надходжень до місцевих бюджетів (126,33 відс.), в 2001 році спостерігалось перевиконання планових обсягів надходжень і до державного бюджету і до місцевих бюджетів (110 і 109 відс. відповідно).(табл.2.2)

Таблиця 2.2

Рівень виконання запланованих обсягів податкових надходжень по Київській області в 2000 – 2001 роках

	
	2000
	2001

	
	План, млн. грн.
	Факт, млн. грн.
	Рівень виконання,%
	План, млн. грн.
	Факт, млн. грн.
	Рівень виконання,%

	Зведений бюджет
	876,8
	896,4
	102,24
	996,0
	1123,5
	112,80


	Державний бюджет
	623,0
	563,9
	90,51
	631,7
	694,9
	110,00

	Місцевий бюджет
	253,7
	320,5
	126,33
	364,4
	397,2
	109,00


Продовження табл.2.2

Щодо ДПІ в м. Ірпені, то в 2000 та 2001 роках тут склалася ситуація подібна до попередньої - спостерігалось перевиконання прогнозних показників надходжень до зведеного бюджету (108 і 113,26 відс. відповідно),але в 2000 році це досяглося за рахунок перевиконання планових надходжень до місцевого бюджету, що покрило недовиконання останніх до державного бюджету, а в 2001 році спостерігалось перевиконання планових надходжень до державного і місцевого бюджетів (110,39 і 117,34 відс. відповідно).(табл.2.3)

Таблиця 2.3

Рівень виконання прогнозних обсягів надходжень до ДПІ в м. Ірпені в 2000 – 2001 роках 

	
	2000
	2001

	
	План, млн. грн.
	Факт, млн. грн.
	Рівень виконання,%
	План, млн. грн.
	Факт, млн. грн.
	Рівень виконання,%

	Зведений бюджет
	42743,5
	46163
	108,00
	49438
	55992
	113,26

	Державний бюджет
	25813,5
	24781
	96,00
	29068
	32089,3
	110,39

	Місцевий бюджет
	16930
	21382
	126,30
	20370
	23902,7
	117,34


Помісячні рівні виконання надходжень до державного і місцевого бюджетів по ДПІ в м. Ірпені представлено в Додатках Р, С.

На основі проведеного аналізу можна зробити висновок, що в цілому роботу органів ДПС можна цінити позитивно, хоча існують і негативні моменти.
Негативним є той момент, що результативність виїзних перевірок залишається низькою, а виїзні податкові перевірки відносять до одного з найважливіших видів податкового контролю. Такі перевірки в даний час дають до 20% додаткових податкових нарахувань і служать засобом для виховання податкової законослухняності платників податків, а також сприяють створенню для платника податків таких умов, при яких йому буде вигідніше сплачувати податки, ніж не сплачувати. З одного боку, зростає обсяг донарахувань у вигляді фінансових санкцій за порушення податкової дисципліни, що є істотним джерелом поповнення доходів бюджету і певною мірою свідчить про ефективність контрольно-ревізійних служб, - іншого – кількість порушень податкового законодавства має тенденцію до зростання, що в свою чергу справляє негативний вплив на бюджетний процес.

 Залишається складною криміногенна ситуація у сфері оподаткування. Не завжди адекватна цим негативним явищам діяльність ряду підрозділів податкової міліції. Замість припинення протиправної діяльності ділків “тіньової економіки” основні дії спрямовувались на констатацію фактів наявності підприємств з ознаками фіктивності. Не вживаються дієві заходи по вивченню їх зв’язків з реальними підприємствами, рух коштів на розрахункових рахунах, не провадиться збір пакету документів для подальшого використання в роботі по підготовці позовів до судів по скасування державної реєстрації. Залишається на низькому рівні організація роботи податкових інспекцій щодо зменшення кількості збиткових підприємств, особливо в сфері торгівлі і громадського харчування. Незадовільний стан справ склався по стягненню донарахованих платежів. Мають місце факти збільшення кількості скарг на рішення окремих податкових інспекцій. Аналіз розгляду скарг (апеляцій), задоволених на користь платників податків, свідчить, що більшість рішень і постанов податкових органів було скасовано через неякісно проведені та оформлені матеріали перевірок, недодержання вимог законодавчих та інших нормативних актів при прийнятті рішень про застосування фінансових санкцій і винесенні постанов про накладання адміністративних стягнень.[11, с.5-8]

2.2 Світовий досвід організації роботи органів ДПС

В умовах формування і становлення ринкових відносин докорінно змінюються місце і роль податкової адміністрації. Вона стає одним із найважливіших і найпріоритетніших інструментів  реалізації державної економічної політики. Але для того щоб податкова служба посіла провідне місце в цьому процесі, вона повинна діяти зовсім по-новому, виконувати широкий спектр нових функцій і операцій, притаманних роботі в ринковому середовищі. Для цього слід переглянути вихідні принципи податкового менеджменту, організаційні основи його побудови, форми й методи роботи податкової служби, створити необхідну матеріально-технічну базу. В цьому контексті дуже актуальними є вивчення досвіду країн із розвинутою ринковою економікою, використання цивілізованих, вивірених світовою практикою форм і методів організації податкового менеджменту.

Податкова служба Німеччини складається із центрального апарату, до складу якого входить Міністерство фінансів, що має декілька департаментів (федеральний департамент по державному боргу, департамент по монополіях, департамент по банківській діяльності, департамент по страхуванню, федеральний податковий департамент). Саме Федеральний податковий департамент безпосередньо займається податковим менеджментом на рівні держави. На рівні земель місцевим податковим апаратом виступає Земельний директорат, який і є безпосереднім виконавцем вказівок Федерального податкового департаменту. Організаційна структура місцевих органів податкового контролю у Німеччині відрізняється за окремими адміністративно-територіальними одиницями. 

Країна поділена на 16 лендорів (земель), кожна з яких має окреме міністерство фінансів. Наприклад, у землі Північна Рейнвестфалія, яка за кількістю населення є найбільшою землею у Німеччині, обов’язки з виконання завдань податкового контролю покладені на податкову поліцію, яка є незалежним органом місцевої адміністрації. Разом з казначейським управлінням податкова поліція є відповідальною перед вищим органом державної адміністрації, який, у свою чергу, несе відповідальність перед Міністром фінансів ФРН. В інших землях, наприклад, Баварії, податкова поліція функціонує як відділ місцевого відділення казначейства. Традиційно, очолює податкову поліцію директор, який за фахом є юристом з вищою юридичною освітою. Йому підпорядковуються кілька керівників підрозділів, а їм, у свою чергу, - близько 10 інспекторів.[40, с. 131]

Кожна із земель має директорат, який не зобов’язаний керуватися інструкціями, які видані Федеральним департаментом. З федерального рівня на рівень земельний подаються вказівки. Але перед цим має місце довгий процес погодження з усіма землями. Тільки у разі згоди половини земель з доцільністю цих керівних вказівок вважається, що вони вступили в силу. Таку практику роботи доцільно взяти до уваги і в Україні. По деяких податках рішення приймає Національна асамблея.

Податкова поліція ФРН складається з таких двох основних відділів 

· Відділ фіскального контролю;

· Відділ прокурорського нагляду.
Відділ фіскального контролю здійснює поточний контроль за дотриманням вимог поточного законодавства Німеччини, а відділ прокурорського нагляду – процедурну діяльність, пов’язану з притягненням до відповідальності винних осіб за скоєні податкові злочини.

Визначальною особливістю (ознакою) функціонування податкової поліції є те, що свою діяльність цей підрозділ зосереджує лише на важливих для держави справах з огляду на величину отриманого податкоплатниками доходу та неоплаченої ними суми податку, докладаючи зусиль для завершення перевірки та прийняття відповідного рішення за її наслідками в найкоротші терміни з метою повернення бюджетних коштів.

Будь-які дії податкової поліції проводяться з дотриманням таких вимог:

· Таємність (з метою уникнення будь-яких протидій з боку підозрюваного);

· Раптовість податкового розслідування (до податкового розслідування приступають одразу після отримання інформації про ухилення від сплати податків);

· Повнота перевірки (залучення до перевірки, у випадку потреби, різноманітних експертів (спеціалістів), перевірка усієї документації, що стосується сплати конкретного податку платником).[40, с.132]

В США питаннями стягнення і контролю за правильністю сплати податків займається спеціальний податковий апарат, що входить до складу Міністерства фінансів. Це - служба внутрішніх доходів США. (Мал. 2.1) 

[image: image10.wmf]Regression Analysis - Linear model: Y = a + b*X

-----------------------------------------------------------------------------

Dependent variable: Y

Independent variable: t

-----------------------------------------------------------------------------

                               Standard          T

Parameter       Estimate         Error       Statistic        P-Value

-----------------------------------------------------------------------------

Intercept        3248,76        241,621        13,4457         0,0000

Slope            80,7157          16,91        4,77326         0,0001

-----------------------------------------------------------------------------





                           Analysis of Variance

-----------------------------------------------------------------------------

Source             Sum of Squares     Df  Mean Square    F-Ratio      P-Value

-----------------------------------------------------------------------------

Model                   7,49229E6      1    7,49229E6      22,78       0,0001

Residual                7,23446E6     22     328839,0

-----------------------------------------------------------------------------

Total (Corr.)           1,47267E7     23



Correlation Coefficient = 0,71327

R-squared = 50,8754 percent

Standard Error of Est. = 573,445

[image: image11.wmf]Regression Analysis - Multiplicative model: Y = a*X^b

-----------------------------------------------------------------------------

Dependent variable: Y

Independent variable: t

-----------------------------------------------------------------------------

                               Standard          T

Parameter       Estimate         Error       Statistic        P-Value

-----------------------------------------------------------------------------

Intercept        7,91066      0,0776337        101,897         0,0000

Slope           0,187298      0,0320383        5,84605         0,0000

-----------------------------------------------------------------------------



NOTE: intercept = ln(a)



                           Analysis of Variance

-----------------------------------------------------------------------------

Source             Sum of Squares     Df  Mean Square    F-Ratio      P-Value

-----------------------------------------------------------------------------

Model                    0,556476      1     0,556476      34,18       0,0000

Residual                 0,358215     22    0,0162825

-----------------------------------------------------------------------------

Total (Corr.)             0,91469     23



Correlation Coefficient = 0,779985

R-squared = 60,8376 percent

Standard Error of Est. = 0,127603
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[image: image14.wmf]ARIMA(2,1,1) with constant
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Model: ARIMA(2,1,1) with constant

Period           Data                Forecast             Residual            

------------------------------------------------------------------------------

1,0              3117,6                                                       

2,0              3138,5              3119,61              18,8892             

3,0              2932,1              3181,34              -249,24             

4,0              3315,6              3214,81              100,794             

5,0              2756,7              3375,66              -618,957            

6,0              4101,5              3186,32              915,177             

7,0              4024,1              3669,17              354,932             

8,0              3984,6              3578,46              406,143             

9,0              3933,6              3931,26              2,3434              

10,0             4585,2              4076,67              508,525             

11,0             4887,7              4340,07              547,633             

12,0             5436,2              4478,96              957,236             

13,0             4396,2              4876,51              -480,308            

14,0             3596,1              4797,59              -1201,49            

15,0             5541,5              4794,26              747,245             

16,0             4843,4              5152,33              -308,926            

17,0             4964,7              4674,33              290,369             

18,0             4657,7              5125,38              -467,682            

19,0             4131,4              5040,75              -909,347            

20,0             4917,8              4909,27              8,5263              

21,0             4766,2              5043,74              -277,54             

22,0             4063,9              4823,79              -759,888            

23,0             4934,0              4752,74              181,26              

24,0             5158,7              5008,71              149,986             

------------------------------------------------------------------------------



                                     Lower 95,0%         Upper 95,0%         

Period           Forecast            Limit               Limit

------------------------------------------------------------------------------

25,0             4901,85             3609,83             6193,87             

26,0             5006,3              3657,3              6355,3              

27,0             5185,97             3825,84             6546,11             

28,0             5243,18             3799,14             6687,22             

------------------------------------------------------------------------------



Мал. 2.1   Структура служби внутрішніх доходів (США)

СВД відповідає за дотримання податкового законодавства платниками податків, випускає матеріали і інструкції по застосуванню податкового законодавства, контролює правильність застосування податкового кодексу, включаючи збір податків, проведення перевірок і захист інтересів США в податкових суперечках. По податках, що стягуються в штатах і муніципалітетах  контроль за правильністю сплати здійснюється на місцях. 

Кожен штат має власну податкову службу, яка відповідає за стягнення встановлених в ньому податків. Як правило, ця служба називається департаментом доходів. Голова цієї служби призначається виборчим головою виконавчої влади штату – губернатором і знаходиться під його керівництвом. В 3-х штатах голова податкової служби обирається на виборах всім населенням штату, а в деяких – департамент доходів керується комісією, яка призначається губернатором.

Податкові служби штатів організовані частіше по функціональному принципу, а не за принципом стягування окремих податків. Департамент доходів має великі структурні одиниці: по ідентифікації реєстрації  податкоплатників; розрахунках податків, пільгах, примусовому стягненню податків; консультації та допомозі податкоплатникам. В департаменті є ряд допоміжних служб: юридична, кадрова, засобів обслуговування й інформації.

Спільною сферою співпраці податкових служб США є активний обмін інформацією між Федерацією і штатами з метою кращого стягування податку з прибутку корпорацій і фізичних осіб. Федеральний закон уповноважив СВД передавати інформацію, пов’язану з федеральними податками, податковим службам штатів при умові, що вона буде використовуватись виключно в інтересах цих служб і надійно захищена від несанкціонованого розкриття і розповсюдження.

Важливе місце в податковому процесі посідає декларація - документ виняткового й універсального значення за своїм фіскальним і соціальним змістом, адміністративною зручністю, статистично-інформаційною цінністю[62, с.166].

Якщо корпорація не згідна з результатами ревізії, то вона може наполягати на проведенні обговорення цих результатів в спеціальному підрозділі СВД по перегляду чи безпосередньо звертатись в суд : податковий суд США, федеральний окружний суд. 
Всі податкові декларації в ході ревізії перевіряються на предмет матеріальної точності. Служба внутрішніх доходів федерального міністерства фінансів веде електронну обробку інформації стосовно доходів і податків на трьох рівнях. На нижчому рівню місцеві податкові органи одержують інформацію, виконують її первинну обробку й передають в обчислювальний центр проміжного рівня. Тут данні узагальнюються й надходять звідси в головний центр зберігання фіскальної інформації ( м. Мартінгсберг, штат Західна Віргінія ), де заносяться на магнітні носії.

Перші елементи централізованої в масштабах усієї держави автоматизованої системи обробки фіскальної інформації були запроваджені ще 1964р. Відтоді ця система безперервно вдосконалювалася та переозброювалася новими поколіннями ЕОМ. Федеральне міністерство фінансів пов’язане з адміністрацією штатів системою договорів про обмін інформацією [74, с.152].
Обладнаний комп’ютерами контрольно-ревізійний відділ Служби внутрішніх доходів проводить суцільну рахункову перевірку всіх декларацій на арифметичну правильність обчислень і повноту поданої інформації за текстом і в цифрах.  Далі за особовою секретною програмою електронний контролер відбирає декларації для детальнішої перевірки. При цьому комп’ютер запрограмований на так звані  сигнальні ліміти , тобто підозрілі для фіску грошові операції платників. Це можуть бути, наприклад, неправдоподібного розміру представницькі витрати. Паралельно йде відбір декларацій для повної перевірки за принципом абсолютної випадковості. Таким чином, забезпечуючи два контрольних підходи  - суцільний і випадковий, комп’ютер тримає під загрозою перевірки всіх платників. Такий підхід до відбору може бути запроваджено і в Україні.[74, с.153] 
Ревізія здійснюється за місцем ведення корпорацією своїх ділових операцій. Це є прямою протилежністю тій практиці, яка застосовується при ревізії податкових декларацій фізичних осіб. В останньому випадку перевірка податкових декларацій індивідуальних платників податків проводиться або заочно, або в ході співбесіди з платником податку в приміщенні фінансового органу.
Функція ревізора полягає в тому, що він переглядає бухгалтерські книги корпорації, проводки та інші джерела, з метою проведення перевірки відповідності показників, що включаються в податкову декларацію. Після закінчення перевірки ревізор обговорює з платником всі заходи, які необхідно буде провести за результатами ревізії. Якщо корпорація погоджується, то підписується договір про досягнення згоди і подається рахунок на суму недоїмки чи навпаки повертаються переплачені суму податку. [62, с.139]
Американському платнику податку доводиться заповнювати щорічно 7-10 різних форм податкових бланків, що доповнюють один одного. Основною  є декларацію по прибутковому податку. Шкала оподаткування доходу диференціюється в залежності від сімейного статусу платника податку: найбільш благоприємною вона є для  по відношенню до голови сімейства. 
СВД в США щорічно видає декілька видів брошур і довідників по заповненю податкових декларацій. Разом з тим багато платників податків і працівники фінансових служб  США вказують на надзвичайну складність заповнення податкових форм, які не стали простіші після реформи 1986р. Зовнішні спрощення (заміна 14-розрядної шкали індивідуального прибуткового податку 2-розрядно ) супроводилися загальним ускладненням  податкового законодавства. В США діє спеціальна юридична, фінансова і комп’ютерна платна допомога по наданню послуг платнику по підрахунку податку.[77, с.155]

Конфлікт по податковій справі в США розглядається в податковому суді США. В Україні також слід запровадити спеціалізовані суди по розгляду податкових справ.
Для характеристики типової податкової служби звернемося  до Англії. Механізм британського державного управління продумувався й відладжувався віками. Зберігши свої споконвічні традиційні риси, британський устрій податкової системи був дещо модернізований 1970 р.

На схемі (рис.2.2) показано систему податкової служби Великобританії. Управління податкових зборів забезпечує правильність збирання прямих податків і, крім того, через канцлера казначейства є радником уряду з питань реформування податкового законодавства. У фіскальному відношенні  країна поділена на 15 податкових округів. У свою чергу вони поділяються на податкові дільниці, а також центри збирання податків. На території країни діє 600 таких дільниць і 135 центрів.    

На самому низу фіскальної ієрархії розташовані збирачі  податків і податкові інспектори. Вони є центральними фігурами податкової служби, з якими безпосередньо мають справу платники. Як державні службовці, збирачі й інспектори упідлеглені окружним контролерам — вищій оціночній та контролюючій інстанції у своєму регіоні. 

                      


   












Рис. 2.2 Управління оподаткуванням доходів і прибутків у Англії

Працюючи поруч в одній установі, збирачі й інспектори, проте, мають різний адміністративний статус. Збирачі тільки забезпечують надходження податків, нарахованих інспекторами. Якщо податок не надходить до бюджету у визначений час, збирач має право стягнути податок, виходячи з майнового стану платника. Але таке повноваження і в Англії належить до непрацюючих, у всякому разі – непопулярних, правил. Тому збирачі здебільшого вважають за краще діяти через суд.. [74, с.145]                  

Посадові обов'язки податкового інспектора на дільниці полягають в наступному:

· розсилання платникам нагадувань і бланків податкових декларацій;     

· перевірка заповнених декларацій;

· оформлення та забезпечення виконання виправлень, унесених у нараховані суми податку;

· нарахування сум податку у випадках неподання належної декларації або незгоди-інспектора з поданою платником інформацією.

Із самим інспектором мають справу крупні або якісь особливі платники, він же розбирає складні ситуації. Рядових платників обслуговує помічник інспектора, а рутинну роботу, пов'язану з простим оподаткуванням, виконують клерки. Але інспектор особисто розглядає належну декларацію. Він зобов’язаний ретельно перевірити обґрунтованість претензій платника на зменшення оподатковуваного доходу. Як правило, платники чи їхні представники вирішують усі справи з рядовими чиновниками, тільки у виняткових випадках звертаються до вищих інстанцій податкової адміністрації. 

В Англії, як і в інших країнах з розвинутою ринковою економікою, існує широка різноманітність податкових декларацій, призначених для різних категорій платників. Проте, найсуттєвіша інформація, що стосується об'єкта оподаткування, строго стандартизована. Бланки декларацій висилаються платникам напередодні або одразу після початку фіскального року (1 квітня). Для працюючих за наймом роль податкової декларації виконує платіжна відомість нарахованої заробітної плати. Якщо ж платник, який не одержав вимоги заповнити декларацію, таки мав в звітному періоді оподатковуваний доход, то за законом він зобов’язаний сам повідомити податкового інспектора.

В Англії з тої частини доходу, яка не оподатковується у джерела, тобто за місцем і в момент одержання доходу, податок нараховує інспектор податкової служби. І якщо в інспектора є підстави вважати, що декларація не  повністю відображає доходи платника, в його владі донарахувати податок із приплатою за обман скарбниці. Але в такій ситуації платник не беззахисний. Протягом 30 днів після одержання офіційного перерахування він може (обов'язково в письмовій формі) оскаржити його спочатку перед тим самим інспектором, який переробив розрахунок податку. На першій стадії конфлікту інспектор формально зобов'язаний спробувати переконати платника у своїй правоті. Переговори обов'язково фіксуються офіційно. Якщо згоди між конфліктуючими сторонами не досягнуто, справа передається для слухання перед казначейськими уповноваженими парламенту за участю податкового інспектора як представника інтересів скарбниці. [74, с.147]

Загальні та спеціальні уповноважені призначаються на посади  лорд-канцлером. Маючи ідентичні функції та статус, вони незалежні один від одного й відрізняються за своїм суспільним становищем. Загальні уповноважені комплектуються з-поміж авторитетних людей, а також спеціалістів (економістів, юристів). Це схоже на почесні посади експертів на громадських засадах, без оплати. Загальні уповноважені — не фахівці з фінансового права, головна їхня перевага — в глибокому знанні місцевих умов, людей і кон'юнктури бізнесу. Вони мають штатних помічників-юристів,  які й виступають у разі необхідності їхніми консультантами з юридичних тонкощів. Навпаки, спеціальні уповноважені — оплачувані державою фахівці податкової справи. Вони постійно роз’їжджають по країні для виконання своєї місії.

Платник має право вибору між уповноваженим, як і право особисто з'явитися на слухання своєї справи. 

Рішення уповноважених однаково обов'язково й для платника, й для податкового інспектора, але інколи звичайно, одна із сторін залишається невдоволеною прийнятим рішенням. На такий випадок існує Канцлерський суд – структурний підрозділ Верховного суду.

Цей суд приймає до розгляду не всі справи, а тільки ті, де рішення уповноважених сумнівні з точки зору закону або  при розгляді яких не було додержано формальностей. Нарешті, коли й сама буква закону допускає різні інтерпретації, а йдеться про великі гроші, справу вирішує Апеляційний суд і навіть Палата лордів.[74, с.148]

Оцінюючи британську систему податкової адміністрації відзначимо комбінацію в ній апаратно-бюрократичних і громадських засад, що на стадії оскарження нарахованих сум податків стають альтернативними. Залучення до податкового процесу представників громадськості на правах «присяжних засідателів» для вирішення спірних питань є однією з рис демократичного суспільства. Зважимо також на наявність спеціалізованого Канцлерського суду. Платник у цій системі не беззахисний пасивний суб'єкт оподаткування, а активний партнер держави, який при нагоді на рівні конфліктує з владою, зберігаючи строгий пієтет до неї. Такі порядки  варті поваги та запозичення. Система податкового менеджменту в Англії має ще одну велику цінність – вона побудована з урахуванням національних традицій державного устрою. Це спонукає до висновку, що українська податкова служба функціонуватиме ефективно за умови її орієнтації на особливості вітчизняного менталітету.

2.3 Значення математичних і статистичних моделей для оптимізації (ефективної організації) діяльності органів ДПС

Управління податковим органом пов’язано з прийняттям рішень в умовах невизначеності і великої кількості різної інформації.

В наш час результати роботи податкового органа характеризують декілька тисяч параметрів, які представлені у формах податкової звітності. До них відносяться: значення податкових платежів, розподілених по видам податків і бюджетів (державний і місцевий), результати контрольних перевірок (число перевірок, додатково нараховані суми податків, штрафи, пеня), дані про оподатковувану базу і т.д. Інформація про платника податків складається з реєстраційних даних, даних про його економічну діяльність і деякої додаткової інформації. Кількість параметрів, що описують платника податків з врахуванням вимог податкової інспекції, може досягати кількох сотень. Якщо цю кількість помножити на число платників податків і на число часових проміжків, то стає зрозумілим, з якими величезними обсягами інформації працюють в податкових інспекціях. Отже, податковим органам властиві усі характеристики складних об’єктів. [23, с.49]
 Для обґрунтування рішень, які спрямовані на підвищення результативності роботи по податкових надходженнях, використовуються відповідні методи. Найчастіше подібні методи ґрунтуються на відповідних математичних моделях і включають в себе системний аналіз, прогнозування, аналіз динамічних рядів, теорію масового обслуговування, ігрові методи тощо.

Моделювання – один з ефективних засобів пізнання законів і закономірностей навколишнього світу. Суть моделювання полягає в заміні реального процесу певною конструкцією, яка відтворює основні, найістотніші риси процесу, абстрагуючись від вторинних, неістотних. Будь-яка конструкція – фізична чи математична – це спрощений, схематичний образ реальності. Мистецтво моделювання саме й полягає в тому, щоб знати, що, де, коли та як можна і треба спрощувати.[35, с.5]

Сучасна економічна теорія, як на мікро - , так і на макрорівні, включає як необхідний елемент математичні моделі і методи. Використання математики в економіці дозволяє, по-перше, виділити і формально описати найбільш важливі, суттєві зв’язки економічних змінних об’єктів: вивчення складного об’єкта  потребує високої ступені абстракції. По-друге, з чітко сформульованих вихідних даних і співвідношень методами дедукції можна отримати висновки, адекватні об’єкту, який вивчається, в тій же мірі, що й зроблені передумови. По-третє, методи математики й статистики дозволяють індуктивним шляхом отримувати нові знання про об’єкт: оцінювати форму й параметри залежностей його змінних, що в найбільшій мірі відповідають існуючим спостереженням.

Математичні моделі використовувались з ілюстративною і дослідницькою метою ще Ф. Кене (1758р., “Економічна таблиця”), А. Смітом (класична макроекономічна модель), Д. Рікардо (модель міжнародної торгівлі). В XIX ст. Значний вклад в моделювання ринкової економіки внесла математична школа ( Л. Вальрас, О.Курно, В. Парето, Ф. Еджворт і ін.). В XX ст. математичні методи моделювання застосовувались дуже широко, з їх використанням пов’язані практично всі роботи, удостоєні Нобелівської премії з економіки ( Д. Хікс, Р. Солоу, В. Леонтьєв, П. Самуельсон і ін.) Розвиток мікроекономіки, макроекономіки, прикладних дисциплін пов’язаний з усе більше високим рівнем їх формалізації. Основу для цього заклав прогрес в області прикладної математики – теорії ігор, математичного програмування, математичної статистики.[38, с.11]

Особливого значення набувають моделі при вивченні закономірностей масових процесів, які недоступні прямому спостереженню і не піддаються експериментуванню. Передусім це стосується соціально-економічних процесів і явищ, закономірності яких формуються під впливом безлічі взаємопов’язаних  факторів і за складністю переважають закони фізики, хімії чи біології.

За своєю природою соціально-економічні явища і процеси – стохастичні, ймовірнісні; невизначеність – їх внутрішня властивість. Вивчення цих процесів, передбачення перспектив їх подальшого розвитку, прийняття оптимальних управлінських рішень мають спиратися на такі моделі, які й в умовах невизначеності забезпечують сталість і надійність висновків. Такими є статистичні моделі. Вони належать до класу математичних, виражаються у формі рівнянь, функцій, алгоритмів; при їх розв’язуванні поєднуються логіко-алгебраїчні та імовірнісні методи.

Формально статистична модель являє собою абстрактну схему відношень між величинами, що характеризують властивості реального процесу. Вибір же цих властивостей і розробка схем відношень між ними здійснюється неформальним шляхом. На основі апріорного аналізу природи процесу формулюються гіпотези щодо окремих його властивостей і закономірностей. Гіпотези перевіряються на фактичних даних.

Зв’язок між математичною схемою моделі і реальним процесом забезпечується поєднанням у моделі інформації двох типів:

· апріорі логічно обґрунтованих гіпотез щодо природи та характеру властивостей процесу, співвідношень і взаємозв’язків між ними;

· емпіричних даних, які характеризують ці властивості.

Модель встановлює відповідність між сукупністю фактів і гіпотезами, імітує механізм формування закономірностей. На моделях проводяться експерименти, результати яких поширюються на реальність. Основна вимога, що ставиться до моделі, - подібність, адекватність  її реальному процесу.[35, с.56]

За своїм визначенням будь-яка економічна модель абстрактна, і тому неповна, оскільки виділяючи найбільш суттєві фактори, що визначають закономірності функціонування економічного об’єкта, вона абстрагується від інших факторів, які, не дивлячись на свою мало значущість, все ж в сукупності можуть визначати не тільки відхилення в поведінці об’єкта, але й саму його поведінку. Зазвичай припускають, що всі фактори, не враховані явно в економічній моделі, справляють на об’єкт відносно невеликий результуючий вплив у аспекті, що нас цікавить. Склад врахованих в моделі факторів і її структура можуть бути уточнені в ході вдосконалення моделі.[38, с.12]

При створенні і використанні моделей можна виділити наступні етапи:

1. Етап створення концептуальної моделі;

2. Етап формального опису моделі;

3. Етап дослідження властивостей моделі;

4. Етап експлуатації моделі;

5. Етап аналізу результатів.

На етапі створення концептуальної моделі відбираються параметри і змінні об’єкта, уточнюються критерії ефективності функціонування системи. Із всіх можливих параметрів входів і виходів об’єкта виділяють найбільш суттєві (суттєвими є ті фактори, які найбільш сильно впливають на досягнення цілей управління). Це робиться для того, щоб зменшити розміри моделі і спростити аналіз ситуацій, що виникають, проводиться попередній аналіз вимог до моделі, визначаються математичні методи, що описують реальні процеси, і методи перевірки правильності функціонування моделі.

На етапі формального опису моделі складається алгоритм взаємодії окремих компонентів моделі, програмується модель, проводиться налагодження програм за допомогою тестів, складається інструкція по роботі з програмою моделі.

На етапі дослідження властивостей моделі робиться оцінка точності описання реальних явищ і стійкість результатів моделювання.

На етапі експлуатації моделі визначаються умови проведення досліджень для вирішення поставленої задачі з потрібною точністю.

На етапі аналізу результатів моделювання формулюються рекомендації по уточненню моделі. [23, с.55-56]

Модель складного податкового об’єкта складається з ряду моделей, які забезпечують інформацією суб’єкт управління. 

До таких моделей відносяться:

· оцінка результатів роботи податкового органу;
· прогноз податкових надходжень і заборгованості;
· відбір платників податків для виїзних податкових перевірок;
· візуалізація даних і ін.
За допомогою моделей можна виконати наступні операції:
· Зробити вибірку певних даних;
· Порівняти дані, одержані в різні моменти часу;
· Прогнозувати податкові надходження;
· Прогнозувати податкові надходження при умовах змін податкового законодавства;
· Відібрати платників податків для виїзних податкових перевірок;
· Створити графічні образи даних про податкові надходження, неплатежі;
· Визначити статистичну залежність між заданими змінними;
· Відібрати із загального списку  тих платників податків, які своєчасно не сплатили податки.
Суб’єкт управління оцінює варіанти рішень, отриманих за допомогою моделі, і, якщо не знаходить серед них допустимого, то назначає нові, скоректовані умови пошуку задачі, поки не буде знайдено найбільш оптимальне рішення, яке потім доводиться до об’єкта управління для реалізації.[23, с.60]

Таким чином, оволодіння методами моделювання економічних ситуацій, прийняття на їх основі рішення по управлінню діяльності організації, установи є необхідною умовою забезпечення ефективності їх функціонування. 

Розділ ІІІ

Моделювання роботи органів ДПС

3.1. Прогнозування податкових надходжень до бюджету

Ефективність управління у будь-якій сфері значною мірою визначається обґрунтованістю прогнозів майбутньої діяльності та її результатів.[41, с.105]

Модель складного податкового об’єкта складається з ряду моделей, які забезпечують інформацією суб’єкт управління. Одні з найважливіших - моделі прогнозування податкових надходжень.[23, с.59]

Ще зовсім недавно прогнозування було справою вузького кола фахівців і знаходило застосування при виконанні обмеженого кола завдань, переважно природничих та наукових. Однак за короткий час прогноз набув значного поширення, оскільки дає можливість завчасно підготуватись до подій, передбачити можливі результати й наслідки управлінського рішення тощо.

Під час прогнозування і ухвалення бюджету надзвичайно гостро стає проблема оцінки величини податкових надходжень на наступний рік. Кожен рік прийняття нового бюджету викликає в парламентських та урядових колах жорсткі дискусії про можливі джерела його фінансування. 

Прогнозування і планування – різні, але взаємопов’язані етапи єдиного процесу опрацювання управлінського рішення. Вони відрізняються відношенням до інформації про майбутнє. Іншими словами, якщо прогноз – це інформація для обдумування та визначення можливих шляхів розвитку,  то план -  пряме керівництво до дії. При цьому важливо, щоб прогнозування було цілеспрямованим, оскільки його результати мають використовуватись під час виконання конкретних завдань управління, а позиції плану – ґрунтуватись не тільки на аналізі ретроспективної інформації, але й підкріплюватись відповідними прогнозними даними.[41, с.105]

Аналіз надходжень податків, тенденцій розвитку податкової бази і її складових елементів, і на цій основі прогнозування обсягів надходжень, є найважливішим завданням економічних відомств, фінансових органів на всіх рівнях управління. 

На базі прогнозованих обсягів податкових надходжень визначають планові обсяги, котрі приймаються дещо меншими, ніж середнє значення прогнозованого обсягу. Управління аналізу і прогнозування займає в системі податкової служби особливе місце: вивчає економічну ситуацію, аналізує динаміку податкової бази тощо.

Уряд використовує прогнози для розробки макроекономічної політики. Разом з прямою вимогою формулювати макроекономічну політику урядові потрібні прогнози зважаючи на його відповідальність відносно забезпечення необхідної інфраструктури держави.[34, с.192]

Отже, зупинимось детальніше на методах прогнозування взагалі і, зокрема, на методах прогнозування податкових надходжень.

Взагалі, прогнозування за своїм характером нерозривно пов’язано з часом – за допомогою прогнозів ми намагаємося розглядіти майбутнє в теперішній момент часу. Способи такого “зазирання” в майбутнє досить різноманітні. Тому необхідність прогнозу розвитку тієї чи іншої ситуації, майбутніх змін тих чи інших обставин ставить нас перед вибором конкретного методу прогнозування.

Цей вибір залежить від великої кількості різних факторів, наприклад від наявності даних, точності прогнозу, часу, який знадобиться на складання прогнозу, його вартості.

Чим менший проміжок часу, що відділяє теперішній момент від того, на який робиться прогноз, тим простішим і точнішим буде прогноз.[100, с.190] 

Більшість методів прогнозування потребують наявності значної кількості даних і при їх відсутності просто не працюють. Інші, навпаки, розробляються при відсутності достовірної кількісної інформації. Тим самим існуючі методи прогнозування можна розбити на дві групи: суб’єктивні і основані на моделях.(мал.3.1)





Мал. 3.1 Групи методів прогнозування 

 Суб’єктивні (якісні, чи експертних оцінок) методи прогнозування ґрунтуються на здогадках, досвіді та інтуїції, не слідують строгим правилам і спираються звичайно на неформальні міркування експерта. Цілком можливо, що на основі ідентичної інформації дві різні людини дадуть різні суб’єктивні прогнози. Це не означає, що їх прогнози будуть неточними, але аналізувати причини, чому конкретний прогноз добрий чи поганий або зробити висновки з помилок попередніх прогнозів буде дуже важко.

Основані на моделях прогнози випливають з правил або моделей, в яких формалізовано взаємовідносини між потрібними нам змінними. В літературі з прогнозування виділяють каузальні та некаузальні моделі. Некаузальні моделі не дають пояснення механізму генерації змінних, а просто пропонують метод прогнозу за минулими значеннями. ( мал. 3.2)

Найпростішим прикладом є так звана модель “без змін”. Згідно цієї моделі  майбутнє значення змінної прирівнюється до її теперішнього значення. Ця модель просто екстраполює наявну ситуацію.[34, с.14-15]

Інший тип більш складних некаузальних моделей одержали загальну назву «моделі часових рядів», оскільки вони застосовуються при наявності значень змінних за значний період часу. Умовою їх використання є досить ясна і відносно стабільна тенденція в минулому. При цьому передбачається, що минуле є гарним провідником в майбутнє. Аналіз часових рядів дозволяє передбачити, що має відбутися при відсутності втручання ззовні, і значить, не може передбачити зміну тенденції.









Мал.3.2 Некаузальні моделі прогнозування

Існують такі моделі часових рядів: 

· ковзне середнє; 

· експоненційне згладжування; 

· проектування тренду.[100, с.194]

Метод простого середнього полягає в тому, що розрахунок показника на момент часу, що прогнозується, визначається шляхом усереднення значень цього показника за декілька попередніх моментів.

Метод зваженого ковзного середнього математично записується так:
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де xk-i  - реальне значення показника в момент часу tk-i  ;

N – число попередніх моментів часу, що використовуються при розрахунку;

fk   - прогноз на момент часу tk ;

wk-i -  питома вага, з якою використовується показник xk-i  при розрахунку.[100, с.196-198]

При розрахунку методом експоненційного згладжування враховується відхилення попереднього прогнозу від реального показника, а сам розрахунок проводиться за наступною формулою:

fk = fk-i +(( xk-i  - fk-I)

xk-i  - реальне значення показника в момент часу tk-i  ;

fk   - прогноз на момент часу tk
( - постійна згладжування.

Основною ідеєю методу проектування (лінійного) тренду є побудова прямої, яка найменш відхиляється від масиву точок, заданого часовим рядом.[100, с.200-203]

Ще одним  різновидом складних некаузальних  моделей, широко уживаних для економічного прогнозування, є одновимірна модель Бокса-Дженкінса. В цій моделі поточне значення змінної є функцією від набору її минулих значень. 

Отже, головна перевага не каузальних моделей полягає в їх дешевизні та відносній простоті. У тих випадках, коли виграш від абсолютно точного прогнозу невеликий, простий та недорогий метод побудови прогнозу може бути оптимальним.

Недоліком є те, що такі моделі не показують причин зміни показників і базуються на припущенні збереження в майбутньому тенденції минулого.[34, с.15]

У випадку значних вимог до точності прогнозу і при наявності великого масиву даних використовуються каузальні моделі прогнозів, в яких величина, що прогнозується, є функцією великого числа змінних. Як правило, це потребує більших обсягів даних і суттєво більших інтелектуальних, фінансових витрат , а також більше часу, ніж застосування некаузальних моделей. Каузальні моделі намагаються пояснити поведінку системи, що розглядається, шляхом виявлення зв’язків між різними змінними.

До каузальних моделей прогнозування відносять багатофакторні регресійні методи, за допомогою яких регресійна залежність між величинами встановлюється за статистичними даними .[34, с.16]

Існує велика кількість  каузальних методів прогнозування, але виділяють такі три основних методи:

· Багатофакторні регресійні методи;

· Економетричні методи;

· Комп’ютерна імітація.

Багатомірні регресійні методи прогнозування, за допомогою яких регресійна залежність між величинами встановлюється за статистичними даними, є найбільш поширеними кількісними методами прогнозування. Найпростішу уяву о регресій них моделях дає метод проектування тренду, в якому регресій на залежність встановлюється між прогнозуємим показником і однією змінною – часом.

Відправною точкою в економетричному прогнозуванні є побудова економетричних моделей. Істотна відмінність між економетричними та не каузальними моделями полягає в тому, що в основі перших лежить економічна теорія. В деяких випадках обидва типи моделей можуть бути подібними, зокрема, коли не каузальна модель належить до простих моделей часових рядів, але їх інтерпретація відмінна. Змінні включаються до моделей часових рядів тільки тому, що вони мають бажані статистичні властивості, а не з економічних міркувань. Економетричні моделі дають кількісне описання закономірностей і взаємозв’язків між економічними об’єктами і процесами і розробляються для прогнозування економіки. Типова економетрична модель являє собою систему з тисяч рівнянь, розв’язання яких потребує сучасних потужних обчислювальних засобів.

Комп’ютерна імітація. З появою сучасних обчислювальних центрів рівень складності математичних моделей, за допомогою яких можна робити правильні прогнози про динаміку процесів, суттєво зріс. З’явились моделі, здатні створювати ілюзію реальності. Імітаційні моделі є проміжною ланкою між реальністю і звичайними математичними моделями. Імітаційні моделі знаходяться на межі можливостей обчислювальної техніки.[100, с.204-206]

Взагалі, кількість методів, які застосовуються у прогнозуванні, достатньо велика – близько 200. [41, с.107] Різні вчені по-різному їх класифікують, ідентичним методам присвоюються різні назви, що значно ускладнює процес їх вивчення.

В органах ДПС можуть застосовуватись майже всі з перелічених методів, але треба враховувати те, що некаузальні моделі базуються на припущенні збереження в майбутньому тенденцій минулого, вони мають перевагу для короткострокового прогнозування, а економетричні для -  довгострокового. При малій малій кількості спостережень можливо використовувати прості екстраполяційні методи, тоді як для моделей Бокса-Дженкінса та економетричних моделей потрібна набагато більша кількість спостережень. Прогнозування за допомогою економетричної моделі потребує також прогнозів майбутніх значень екзогенних змінних. Економетричні методи не завжди більш точні , ніж моделі часових рядів, а прості методи часто дають кращі прогнози, ніж складні та вишукані методи.[34, с.186-189]

Роль експертних методів набуває особливого значення в період нестабільного розвитку соціальних, економічних та інших процесів, що прямо чи опосередковано впливають на діяльність ДПС. Для такого часу характерний високий ступінь невизначеності впливу факторів зовнішнього середовища. Це призводить до того, що, наприклад, статистичні методи прогнозування не дають надійних результатів, оскільки можуть бути застосовані у випадках закономірного розвитку процесів. Якщо ж розвиток процесів не відповідає зазначеній вимозі, прийнятна точність процесів не може бути забезпечена ніякими статистичними методами, якими б досконалими вони б не були. 

До експертних методів належать:

( Метод інтерв’ю з експертом за заздалегідь підготовленою програмою відносно перспектив розвитку об’єкта. Успіх такого прогнозу вирішальною мірою залежить від кваліфікації експерта та несе знану долю суб’єктивізму. Проте там, де не потрібна висока точність, а результати необхідні негайні, даний метод може стати незамінним;

( Аналітична експертна оцінка – метод передбачає тривалу і ретельну попередню роботу експерта над аналізом тенденцій, оцінкою стану та шляхів розвитку об’єкта прогнозу. Цей метод дає можливість повніше використати наявну інформацію про об’єкт, що , безумовно, підвищує точність прогнозу;

Поряд з індивідуальними методами експертних оцінок можуть застосовуватись і колективні методи експертних оцінок, які передбачають спільну працю групи експертів для отримання максимально об’єктивного пронозу:

( Метод мозкового штурму ґрунтується на стимулюванні творчості експертів, що досягається дотриманням певних правил, що регламентують процедуру спільного обговорення ними варіантів прогнозу: допускається висунення будь-яких ідей у рамках питання з одночасною забороною їх оцінки з боку решти експертів: обмежується час одного виступу, проте кількість їх довільна. Фіксуються всі висловлені гіпотези, проте аналіз і оцінка їх проводиться дещо пізніше;

( Метод експертних комісій: під час спільної роботи експерти пропонують свої варіанти прогнозу, спільно обґрунтовуючи і обговорюючи їх, намагаються виробити єдиний погляд щодо прогнозу. Слабким місцем є те, що тут лежить логіка компромісу ,яка не позбавлена суб’єктивізму та надмірного впливу  найбільш авторитетних експертів.

(Інколи експертна процедура може здійснюватись методом суду: частина експертів оголошується прибічниками певної гіпотези (або гіпотез), інша частина - противниками. Третя група експертів виступає у ролі суддів, яка і підводить підсумки, результати дискусій і оголошує остаточний результат.

Одним із найбільш відповідальним моментів методів експертних оцінок є формування групи експертів, підготовка і проведення експертизи, обробка експертних оцінок. Від чисельності та професіоналізму групи експертів залежить точність та обґрунтованість прогнозу. Як правило, до її складу включаються найбільш кваліфіковані співробітники органів ДПС, наукових установ та вищих навчальних закладів, а за необхідності – і органів прокуратури, юстиції, МВС. Митної служби тощо. Якщо ж така група формується лише з працівників податківців, то для усунення однобічності , тенденційності прогнозу до її складу включаються представники різних служб та підрозділів.[41, с.108-110]

Отже, суб’єктивні методи прогнозування потребують дуже мало додаткової інформації, оскільки респонденти використовують свої власні методи побудови прогнозів. Тому ці методи доцільно використовувати у випадку, коли немає можливості використовувати більш точні, засновані на математичних розрахунках методи та у випадку, коли об’єкт  прогнозування дуже простий або дуже складний і його прогностичний стан та поведінку можна визначити інтуїтивним шляхом з певною долею ймовірності.

3.2. Застосування економетричних моделей для прогнозування податкових надходжень

При аналізі економічних явищ на основі економіко-математичних методів особливе місце займають моделі, що виявляють кількісні зв’язки між показниками, що вивчаються і факторами, які на них впливають. Науковою дисципліною, предметом якої є вивчення цієї  кількісної сторони економічних явищ і процесів засобами математичного і статистичного аналізу, є економетрія, в якій результати теоретичного аналізу економіки синтезуються з висновками математики і статистики. Основна задача економетрії -  перевірка економічних теорій на фактичному матеріалі за допомогою методів математичної статистики. 

Головним інструментом економетрії служить економетрична модель факторного аналізу, параметри якої оцінюються засобами математичної статистики. Ця модель виступає в якості засобу аналізу і прогнозування конкретних економічних процесів на основі реальної статистичної інформації.

Економетричні моделі можна класифікувати за рядом класифікаційних ознак. 

Так, за аналітичною формою моделі виділяють лінійні, нелінійні, степеневі моделі і ін.

Однією з основних класифікаційних рубрик економетричних моделей є класифікація за напрямком  і складності причинних зв’язків між показниками, що характеризують економічну систему. За напрямком і складністю між внутрішніми змінними і зовнішніми змінними виділяють наступні економетричні моделі:

· Регресійні;

· Взаємозалежні системи;

· Рекурсивні системи.

Регресійними називають моделі, що базуються на рівнянні регресії, чи системі регресійних рівнянь, що пов’язують величини ендогенних і екзогенних змінних.

Взаємозалежні системи найбільш повно описують економічну систему, що містить, як правило, велику кількість ендогенних і екзогенних змінних. Такі моделі задаються системою взаємозалежних рівнянь.

На практиці намагаються спростити взаємозалежні системи і привести їх до так званого рекурсивного вигляду. Для цього спочатку вибирають ендогенну змінну  (внутрішній показник), що залежить лише від екзогенних змінних (зовнішніх змінних) і позначають y1. Потім вибирається внутрішній показник, який залежить лише  від зовнішніх факторів і від попереднього y1 і т.д.; таким чином, кожний наступний показник залежить тільки від зовнішніх факторів і від внутрішніх попередніх. Параметри першого рівняння  рекурсивних систем знаходять методом найменших квадратів(далі -  МНК), їх підставляють в перше рівняння й знов застосовується МНК, і т.д.

Побудуємо економетричну модель залежності обсягів податкових надходжень до Зведеного бюджету по ДПІ в м. Ірпені від часу, використовуючи статистичний пакет для комплексної оброби даних Statgraphics.

Певна річ, час не є фактором конкретного соціально-економічного процесу, зміна часу t просто акумулює комплекс постійно діючих умов і причин, які визначають цей процес.

Методом підбору був обчислений оптимальний вигляд часового тренду (за міру адекватності були використані коефіцієнт детермінації та F-критерій Фішера). У тих випадках, коли ці величини були максимальні для певного виду функції, саме такий тренд вважався найкращим. Отже, використаємо лінійну та мультиплікативну (степеневу) моделі. Візьмемо  щомісячні  дані  надходжень до Зведеного бюджету по ДПІ в м. Ірпені за два останніх роки  - 2000 і 2001рр.(Табл. 3.1.)

 Для зручності будем використовувати 1,2,3... і т.д. для позначення порядкового номеру місяців.

Таблиця 3.1.

Щомісячні  дані  надходжень до Зведеного бюджету по ДПІ в м. Ірпені за 2000 - 2001рр.

	Періоди
	Фактичні надходження 2000-2001 рр., тис.грн.
	Періоди
	Фактичні надходження 2000-2001 рр., тис.грн.

	1
	3117,6
	13
	4396,2

	2
	3138,5
	14
	3596,1

	3
	2932,1
	15
	5541,5

	4
	3315,6
	16
	4843,4

	5
	2756,7
	17
	4964,7

	6
	4101,5
	18
	4657,7

	7
	4024,1
	19
	4131,4

	8
	3984,6
	20
	4917,8

	9
	3933,6
	21
	4786,2

	10
	4585,2
	22
	4063,9

	11
	4887,7
	23
	4934

	12
	5436,2
	24
	5158,7


Рівняння регресій,  їх оцінки одержимо за допомогою пакету для комплексної обробки даних Statgraphics (Табл.3.2-3.3)

Таблиця 3.2

Регресійний аналіз  лінійної моделі


Таблиця 3.3



Регресійний аналіз мультиплікативної моделі


Тепер перевіримо статистичну значимість отриманих коефіцієнтів регресій і близькості розташування фактичних даних до розрахованої лінії регресії.

У наступному після коефіцієнтів стовпці зазначені значення стандартних похибок оцінок відповідних коефіцієнтів. Стандартні похибки коефіцієнтів – це просто їх середньоквадратичні відхилення, т.є квадратні корні дисперсій коефіцієнтів. По величині стандартних похибок судять про точність оцінок. Чим сильніше розкидані залежні змінні навколо лінії регресії, тим більшими будуть стандартні похибки коефіцієнтів, оскільки стає все складнішим знайти оптимальні значення коефіцієнтів. Таким чином, чим менша стандартна похибка в порівнянні з розрахованим значенням коефіцієнта, тим точніше оцінений коефіцієнт. 

У лінійної моделі стандартні похибки коефіцієнтів значно більші, порівняно з їх розрахунковими значеннями, ніж у мультиплікативної моделі.. Отже, коефіцієнти мультиплікативної моделі оцінені  точніше.

Формально значимість оціненого коефіцієнта регресії може бути перевірена за допомогою його аналізу його відношення до свого стандартного відхилення.

Для визначення ступеня значимості коефіцієнтів застосовуються t-критерії, які розраховуються діленням коефіцієнтів регресії на їх стандартні похибки:
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, аналогічно для коефіцієнта а.                                (3.1)

Будь-яке значення t-статистики, яке по абсолютній величині перевищує 2,00 вказує на наявність ненульового впливу пояснюючої змінної на модельовану. В нашому випадку значення t-статистики більші за 2,  а статистична значимість вища у мультиплікативної моделі, ніж у лінійної.

Для того щоб визначити, наскільки варіація податкових надходжень обумовлена плинністю часу і наскільки вона обумовлена впливом випадкових причин, т.є наскільки добре розраховані рівняння регресії відповідають фактичним даним, застосовують коефіцієнт детермінації.

Для лінійної моделі коефіцієнт детермінації рівний 50,87%, а для мультиплікативної  - 60,84%. 

Значення коефіцієнта детермінації, що дорівнює 50,87% свідчить про те, близько 51%динаміки  загальних податкових надходжень по ДПІ в м.Ірпені за період з січня 2000р. по грудень 2001р. пояснювалося впливом лінійної моделі.

Отже, краще значення коефіцієнту детермінації має мультиплікативна модель.

Для перевірки статистичної значимості коефіцієнта детермінації перевіряється нульова гіпотеза для F-статистики. Зміст цієї  гіпотези заключається в тому, що всі коефіцієнти лінійної регресії, за виключенням вільного члена, дорівнюють 0. Якщо регресія парна, то перевірка нульової гіпотези для t-статистики  коефіцієнта регресії рівносильна перевірці нульової гіпотези для F-статистики, оскільки в цьому випадку  F-статистика дорівнює квадрату  t-статистики.

Значення коефіцієнтів кореляції rxy свідчать, що сильніший зв’язок  між досліджуваними величинами виявляється в мультиплікативній моделі.

Отже, можна досить впевнено сказати, що мультиплікативна модель є кращою за лінійну з погляду на її статистичні оцінки. Але обидві моделі є постійно зростаючими та такими, що не враховують сезонності у податкових надходженнях, тому їх використання для оцінки бюджету на найближчий період, що планується є недоцільним. На мал. 3.1 і 3.2  спостерігається циклічність щодо обсягів податкових надходжень. Так, в кінці кварталів та року фіксується їх зростання, в той час як на початку – спад. 

Тому знайдені рівняння регресій недоцільно використовувати для оцінки бюджету на найближчий період, що планується.

Мал. 3.1 Лінійна модель залежності податкових надходжень від часу


Мал. 3.2  Мультиплікативна модель залежності податкових надходжень від часу

Тому в нашому випадку доцільним буде скористатися моделлю ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Averages) -  Авторегресійною інтегрованою моделлю із ковзною середньою. 

При моделюванні нестаціонарних за своєю природою економічних процесів авторегресійна функція об’єднується з іншими методами аналізу динаміки: ковзною середньою, трендом, сезонною хвилею. Об’єднання  різних моделей в єдине ціле суттєво розширює сферу практичного їх використання. 

Процес ARIMA включає три параметри: p – порядок авторегресії, d – порядок різниць, q – порядок ковзної середньої в моделі. В нашому випадку вони дорівнюють (2,1,1).У моделі ARIMA рівень динамічного ряду yt визначається як зважена сума попередніх його значень і значень залишків et.  - поточних і попередніх. Вона об’єднує модель авторегресії порядку p і модель ковзної середньої залишків порядку q.Тренд включається в ARIMA за допомогою оператора кінцевих різниць ряду yt. В стандартній методиці ARIMA ідентифікація моделі зводиться до візуального аналізу автокорелограм.

Результати прогнозу за допомогою моделі ARIMA представлені в таблиці 3.4 та на мал. 3.3.

Таблиця 3.4

Прогнозні дані надходжень до Зведеного бюджету по ДПІ в м.Ірпені


Мал. 3.3 Модель ARIMA залежності податкових надходжень від часу

Отже, тепер порівняємо  прогнозовані обсяги податкових надходжень за моделлю ARIMA , лінійною моделлю і мультиплікативною моделлю за чотири місяці 2002 року з фактичними даними.

Таблиця 3.5

Порівняння  прогнозованих обсяги податкових надходжень з фактичними даними

	Періоди
	Фактичні обсяги податкових надходень, тис.грн.
	Прогнозовані обсяги податкових надходжень за  лінійною моделлю, тис.грн.
	Відхилення прогнозованих обсягів від фактичних, тис.грн.
	Прогнозовані обсяги податкових надходжень за  мультиплікативною моделлю, тис.грн.
	Відхилення прогнозованих обсягів від фактичних, тис.грн.
	Прогнозовані обсяги податкових надходжень за моделлю

ARIMA
	Відхилення прогнозованих обсягів від фактичних, тис.грн.

	Січень
	4601,4
	5266,7
	+665,3
	4978,5
	+377,1
	4901,8
	+300,5

	Лютий
	5092,5
	5347,4
	+254,9
	5015,2
	-77,3
	5006,3
	-86,2

	Березень
	5703,7
	5428,1
	-275,6
	5050,8
	-652,9
	5186
	-517,7

	Квітень
	5579,5
	5508,8
	-70,7
	5085,3
	-494,2
	5243,3
	-336,4


Вирахуємо середні абсолютні похибки прогнозів для всіх моделей і на основі цього порівняємо точності  зроблених прогнозів.

Середня абсолютна похибка 
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Таким чином, для лінійної моделі середня абсолютна похибка прогнозу дорівнює 316,6 тис.грн., для мультиплікативної – 400,37тис.грн., для моделі ARIMA – 310,2 тис.грн.

Отже, найточніший прогноз ми отримали за допомогою моделі ARIMA, похибка апроксимації для якого становить :
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Таким чином, фактичні і прогнозні дані несуттєво відрізняються, що дозволяє досить адекватно моделювати доходи бюджету.

3.3. Шляхи підвищення ефективності роботи органів ДПС

Надійна податкова система передбачає наявність високоорганізованої, гарно забезпеченої кадрами і необхідною технікою податкової служби.

Право держави стягувати з організацій і фізичних осіб належні їм грошові кошти у вигляді податків дозволяє державі надавати населенню загальнодоступні послуги, підтримувати суспільний порядок, захищати від зовнішньої агресії і бути основою політичної влади. Однак при цьому той, хто не сплачує податків, і той, хто їх сплачує, користується однаковими послугами, у зв’язку з чим окремі громадяни і підприємства намагаються зменшити податкові виплати. В умовах нестійкої податкової системи ухилення від сплати податків може носити всеосяжний характер. В подібних ситуаціях підвищення ефективності роботи податкових органів має велике значення, оскільки держава не може витрачати багато ресурсів на збір податків. Організація оподаткування – одна з найбільш важливих і складних проблем, що стоїть перед державою.[23, с.45]

Життєздатність і надійність податкової системи залежить від двох факторів. По-перше, від правильності побудови системи оподаткування, адже нераціонально побудована система податків не може надійно функціонувати. По-друге, від рівня організації податкової служби держави і налагодженості податкової роботи.

За роки існування України як незалежної держави було створено податкове законодавство, податкову службу, яка організовує і контролює надходження податків та податкових платежів до бюджету. Але, незважаючи на те, що протягом усього періоду існування України постійно ведеться робота з удосконалення податкової системи, вона ще й досі не відповідає світовим стандартам і не стимулює виробництво. Характерною особливістю діючої податкової системи є її певна недосконалість: нестабільність, безсистемне та невиправдане надання пільг, складність. Закони приймаються без належного обґрунтування і розрахунків, внаслідок чого у щойно прийняті закони вносяться зміни і доповнення, що порушує сталість податкової системи в той час, як міжнародний досвід свідчить про те, що для підвищення податкової дисципліни серед платників податків необхідні наступні умови: 

· простота податкового законодавства та його стабільність, 

· надання консультаційних послуг платникам податків, 

· застосування ефективних програм перевірок та стягнення податків, 

· справедливе та послідовне застосування податкового законодавства.

Намагаючись вирішити проблему податкового тиску та адміністративного контролю, господарюючі суб’єкти переносять  відносини між споживачем та виробником, а також свої доходи у тіньовий сектор економіки, частка якого за різними підрахунками складає від 45% до 65% валового внутрішнього продукту. Результатом цього стає недоотримання державою частини податкових надходжень та намагання компенсувати це знову ж таки за рахунок введення нових податків і зборів. Але збільшення податкового навантаження означає або банкрутство платників, або, значно більшою мірою, їх відхід до тіньової економіки. Отже, оптимізація системи оподаткування  - невід’ємний елемент механізму підвищення ефективності  роботи органів ДПС України..
Необхідність підвищення ефективності діяльності податкової служби обумовлена значним збільшенням суб'єктів підприємництва, все більшою концентрацією оподатковуваних оборотів у фізичних осіб при домінуючому раніше оподаткуванні підприємств; створенням єдиного інформаційного простору для державного контролю за товарно-грошовими потоками у країні, складною криміногенною ситуацією в економіці. [41, с.167]Основна мета реформування податкової служби України спрямовується на збільшення рівня збору податків та інших платежів до бюджетів усіх рівнів і на максимальне здешевлення виконання цієї функції для держави і платників податків.

Удосконалення діяльності податкової служби включає такі основні чотири елементи:

1) перехід податкових органів на функціональну структуру; 

2) введення нових податкових технологій і процедур; 

3) навчання податкових працівників і платників податків;

4)      підвищення рівня інформатизації податкової служби.[41, с.171]

Першим і найбільш радикальним кроком вдосконалення управління податковою службою є перехід її підрозділів і всіх ланок на функціональну структуру. На етапі становлення податкової системи України  в умовах розвитку ринкових відносин первісно сформувалась централізована система податкових органів із чіткою спеціалізацією за видами податків. Така організаційна структура податкових органів України є суб’єктивною необхідністю в період розробки та вдосконалення податкового законодавства, створення методологічної бази його реалізації на практиці та налагодження механізму нарахування та сплати податків. В результаті реорганізації центрального апарату державної податкової служби України в грудні 1996 р. були закладені важливі організаційні передумови для розвитку методології функціональної діяльності. Створені нові управління: примусового стягнення податків, управління по роботі з платниками податків, управління Державного реєстру фізичних осіб, управління АІС "Податки" юридичних осіб, управління організації документальних перевірок, відділ методології перевірок і податкового обліку, Головне управління податкової поліції, управління економічного аналізу, управління наукових досліджень та наукових закладів. Створення функціональних управлінь є головним імпульсом для розвитку модернізації всіх ланок податкової системи України. Наказом ДПА України № 97 від 6 березня 1998 року затверджена  організаційна структура податкових адміністрацій та інспекцій, визначені їхні основні функції та процедури, чим запроваджується перехід на функціональний принцип роботи ДПА та Державних податкових інспекцій. 

Наступний крок -  у зміні традиційних технологій і процедур діяльності податкової служби, що передбачає комп’ютеризацію усіх управлінських процесів і обробки даних, наданих платниками та ефективне співробітництво з платниками податків.

Таке вдосконалення забезпечить найбільш раціональне використання трудових ресурсів податкової служби і створить передумови для комплексного технологічного його розвитку. Крім того структура органів управління, побудована за функціональним принципом, лише тоді стане ефективною, коли вона буде забезпечена високим рівнем  підготовки кадрів, а також їх доступом до комплексного інформаційного простору податкової служби. Недостатня професійність значної частини податкових інспекторів у перші роки становлення податкових органів завдала значної шкоди їх іміджу. У відносинах між податковою службою та платниками податків склалась напружена ситуація, яка вимагає вжиття термінових заходів. Одним із серйозних недоліків у діяльності податкової служби в Україні є недооцінка функції налагодження партнерських стосунків із платниками податків. Через часті зміни податкового законодавства, його складності, невизначеності окремих термінів і положень значно ускладнюється його застосування. Платники потребують постійних консультацій, необхідних методичних матеріалів із нарахування того чи іншого платежу. Податковій службі необхідно зосередити увагу на забезпеченні прав платника податків, які визнані світовим товариством, а передусім таких як: право на інформацію і допомогу; право на апеляцію; право платити не більше, ніж встановлена сума податків; право на впевненість у прийнятому рішенні; право на захист приватного життя; право на конфіденційність і таємність. Для належного виконання своїх обов'язків працівниками податкової служби їх необхідно постійно навчати, підвищувати їх професійний рівень.
 Кадрова політика податкової служби потребує створення системи забезпечення професійного росту працівників, удосконалення комплексних програм підготовки та підвищення кваліфікації кадрів. 

Варто зазначити, що теперішня практика роботи податкової служби свідчить про те, що значна частина часу витрачається на комплексні перевірки за дорученнями владних структур, на роботу в різних комісіях, яка не пов'язана з виконанням завдань, поставлених перед податковою  службою. В зв’язку з цим необхідно внести відповідні зміни до чинного законодавства щодо заборони залучення податкових органів до виконання невластивих їм функцій. 
Важливою умовою успішного проведення структурної перебудови податкової служби, впровадження технологій і процедур є організація ефективної системи навчання персоналу кожного підрозділу податкової служби і платників податків, тому вся сукупність робіт із організації і проведення навчання - невід'ємна частина здійснення модернізації податкової служби і одне з найскладніших його завдань.[41, с.177]

Особливої уваги заслуговує подальший розвиток податкової адміністрації у сфері інформатизації. Розробка системи електронної обробки даних відіграватиме важливу, але допоміжну роль, оскільки вона є лише інструментальним засобом доступу до інформаційних ресурсів податкового органу. Такий підхід до проектування системи електронної обробки даних базується на міжнародному досвіді інформатизації органів управління, що передбачає головним завданням модернізацію самих об'єктів управління з урахуванням вимоги інформатизації. Виконання такої задачі дозволяє значно спростити і стандартизувати розробки систем електронної обробки даних, зменшити затрати в цій галузі й ефективно використати вже нагромаджений досвід інформатизації податкових органів. 
Практична реалізація зазначених заходів передбачає необхідне технічне забезпечення державних податкових органів, впровадження сучасних засобів захисту інформації, розвиток системи телекомунікацій, правове забезпечення передачі інформації на машинних носіях і каналами зв'язку. Вся сукупність цих проблем може бути повністю вирішена лише в межах державного проекту модернізації податкової служби, і для цього необхідні довгострокові і значні обсяги інвестицій. 

З огляду на досвід розвинутих країн світу в сфері податкової політики Державною податковою адміністрацією України розроблено проект Програми модернізації податкової служби України, здійснення якої планується протягом значного періоду часу (близько 10 років). Розробка та впровадження цієї програми поділяється на три етапи, приблизно три роки кожен. Перший етап (2002-2004) передбачає реорганізацію податкової служби за функціональними принципами та її консолідацію. Також на першому етапі ДПА України планує модернізацію одного з основних функціональних напрямків (наприклад, реєстрація платників податків).

На другому етапі (2005-2007) передбачається докорінна реорганізація основних операційних функцій податкової адміністрації. На третьому етапі (2008-2010) після завершення функціональної організації та модернізації операційної діяльності планується завершення процедур управління організацією.

Загальною метою процесів модернізації податкової служби України є:

· Створення ефективної системи контролю за дотриманням податкового законодавства;

· Створення раціональної структури ДПС;

· Впровадження форм і методів діяльності, які відповідають поточним і перспективним вимогам світового рівня;

· Зменшення собівартості процесів адміністрування надходження коштів до державного бюджету;

· Перехід до добровільності в сплаті податків;

· Поліпшення системи внутрішнього контролю та запобігання корупції.[103, с. 185-186]
Стратегічними напрямами розвитку податкової служби можна вважати:

· Удосконалення законодавства, яке орієнтоване на розвиток регулюючої функції, спрощення, стабільність і передбачуваність податкового законодавства, введення обов’язкової перевірки ефективності запропонованих законів за допомогою імітаційної моделі

· Розширення бази оподаткування, яке дасть змогу зменшити податковий тиск на платників податків та підвищити добровільну сплату податків, що збільшить надходження до бюджету;

· Інформаційне забезпечення, розширення якого для кожної ланки податкової служби надасть можливість автоматизувати процес оподаткування, ефективніше використовувати наявні людські ресурси, погоджувати дані з різних джерел з метою виявлення ухилень від сплати податків;

· Підвищення ефективності перевірок, яке дасть змогу за рахунок автоматизованого відбору платників для документальних перевірок підвищити ймовірність виявлення ухилень від оподаткування при загальному зменшенні кількості перевірок та перевіряючих;

· Залучення до оподаткування тіньових коштів через відстеження товарно-грошових потоків, контроль за використанням готівки;

· Прогнозування надходжень, що дозволить пропонувати Верховній Раді України збалансований реальний бюджет і сприятиме стабілізації суспільства та надасть можливість більш реально оцінювати ефективність діяльності податкової служби;

· Скорочення та ліквідація недоїмки для поліпшення роботи з платниками податків, заохочення їх до добровільної сплати та скорочення заборгованості перед бюджетом за рахунок реалізації майна боржників.

Реформування податкової системи України з самого початку пов’язувалося з розробкою і ухваленням Податкового Кодексу, на що звертається увага вже у Постанові Верховної Ради України від 13.12.1995р., в якій було встановлено термін завершення його розробки. Від Податкового Кодексу очікується розв’язання всіх накопичених проблем, вже сформувався погляд на нього як на універсальні ліки від усіх “хвороб” української економіки. Щодо передбачених проектом Податкового кодексу змін до податкового законодавства, необхідно зауважити, що в проекті не пропонуються шляхи збільшення доходів бюджету, достатні для компенсації його втрат від суттєвого зниження ставок по основних податках. Сподівання на зростання надходжень до бюджету пов’язують виключно з позитивною реакцією економічних суб’єктів на зниження загального рівня податкового тягаря, наслідками якого мають стати виведення капіталів з “тіні” та зростання обсягів виробництва. Щодо першого, то реакція платників на податкові стимули – явище важко прогнозоване. Однак, якщо очікуваних наслідків податкової реформи вдасться досягти, вони матимуть місце не одразу, між тим як українська економіка і бюджетна система позбавлені необхідного запасу міцності, достатніх резервів для компенсації зменшення надходжень до бюджету в перші роки реалізації податкової реформи.

Певні зміни у взаємовідносинах органів державної податкової служби з платниками передбачені проектом  Податкового Кодексу України. В ньому вперше докладно регламентується порядок адміністрування податків, починаючи від листування податкових органів з платниками, вимог до обліку операцій, пов’язаних з виникненням податкових зобов’язань, підстав для їх виникнення, зміни або припинення, умов і порядку їх виконання, і закінчуючи фінансовими санкціями за вчинення правопорушень у сфері оподаткування. В третій главі викладені права і обов’язки платників податків і контролюючих органів, встановлено, що платники податків можуть використовувати свої права та виконувати обов’язки  особисто або через законного чи уповноваженого на те представника. Умови надання прав та обов’язків, їх зміст більш докладно висвітлені в спеціальній частині Кодексу. В Кодексі більш чітко окреслені деякі права платників, регламентовані умови та порядок їх надання. Докладна регламентація в Проекті бюджетного Кодексу багатьох аспектів взаємовідносин органів ДПС з платниками, безумовно створює передумови для суттєвого просування вперед в напрямку становлення в Україні правової держави. Вона обмежує бюрократичне свавілля, зменшує можливість для регулювання органами ДПС взаємовідносин з платниками на свій розсуд, робить їх більш цивілізованими, а отже, сприяє їх гармонізації.

Перехід до побудови взаємовідносин між податковими органами і державою на принципово нових засадах знаменує закріплена в проекті Кодексу норма, згідно з якою у разі неоднозначного трактування в Кодексі, законі або іншому-нормативно-правовому акті прав та обов’язків платників податків або контролюючих органів, внаслідок чого є можливим прийняття рішення як на користь платників податків, так і на користь  контролюючого органу, рішення приймається на користь платника податків. Ця норма означає спрямованість правового регулювання податкових відносин на забезпечення інтересів людини і відповідає вимогам сучасних демократичних держав, правові системи яких ґрунтуються на засадах недоторканості особистості і власності. [86, с.289-290]
В той же час проект Податкового Кодексу  містить такі положення, які не сприятимуть гармонізації відносин між органами державної податкової служби і платниками. Зокрема, допускається регулювання деяких аспектів цих взаємовідносин не лише Кодексом,  а й іншими нормативно-правовими актами з питань оподаткування.

Проект Податкового Кодексу України не позбавлений і властивого Закону “Про державну податкову службу в Україні”  недоліку, який полягає в тому, що регламентуючи обов’язки і відповідальність платників за порушення податкового законодавства, він не забезпечує настільки ж докладної регламентації обов’язків і відповідальності органів державної податкової служби, внаслідок чого не дотримується баланс прав і обов’язків всіх учасників податкових відносин, який має забезпечуватись податковим законодавством правової держави. Зокрема, до переліку обов’язків контролюючих органів не включено такі важливі обов’язки, як необхідність забезпечувати своєчасне повернення або залік сум надміру сплачених або стягнених податків, пені, штрафів; направляти платнику копії акту податкової перевірки і рішення податкового органу. Необхідність визначення цих обов’язків продиктована вимогою врахування їх взаємозв’язку з правами платників, які забезпечуються відповідними обов’язками органів державної податкової служби.[86, с.296]

Вищенаведене визначає  напрямки удосконалення проекту Податкового Кодексу України в процесі його доопрацювання:

· Забезпечення закритого (остаточного) переліку прав, обов’язків і відповідальності платників та контролюючих органів з метою запобігання продовженню негативної тенденції до розширення функцій і прав органів державної податкової служби України;

· Забезпечення дотримання балансу прав і обов’язків всіх учасників правових відносин;

· Визначення в Податковому Кодексі відповідальності контролюючих органів та механізму забезпечення і захисту прав платників.[86, с.297]
Виконання вищевикладених заходів дозволить забезпечити більш ефективну роботу податкових органів, а отже збільшення рівня збору податків та інших платежів до бюджетів усіх рівнів при максимальному здешевленні виконання цієї функції для держави і платників податків. Звичайно, виконання цих заходів потребує часу і значних витрат, але робота органів ДПС на якісно новому рівні скоро виправдає ті витрати, які були здійснені.

Висновки

В результаті наукового дослідження зроблено наступні висновки.

Податкова адміністрація є однією з найважливіших фінансових інституцій держави, мета діяльності якої – забезпечення повного фіскального ефекту поряд із всебічним стимулюванням підприємницької діяльності. З 1996 року Державна податкова служба України є самостійним відомством, а статус її керівника прирівнюється до повноважень міністра.

Управління органами ДПС України    - це особливий вид діяльності щодо створення та вдосконалення системи органів ДПС України, забезпечення її оптимального функціонування і розвитку з метою ефективного вирішення завдань щодо здійснення контролю за додержанням податкового законодавства.

Для ефективного функціонування податкових органів необхідним є правильна постановка податкової справи в країні поряд з ґрунтовно розробленою теоретичною основою податкового законодавства. 

За різними оцінками близько 50 відс. підприємницьких структур працюють у “тіньовому” секторі економіки, а частина працюючих легально свідомо йде на порушення податкового законодавства. Чи не найголовнішою причиною такої ситуації є нестабільність та певною мірою недосконалість діючих податкових законів, недостатня ефективність організації та кадрового потенціалу фінансово-контрольного апарату.

Українська податкова політика та податкова система формуються у  складний період переходу до ринкової економіки. Хиби і недоліки податкової політики віддзеркалюються в діяльності податкової служби, яка всі свої зусилля спрямовує на реалізацію фіскальної функції податків. Стан економічного розвитку України вимагає термінового запровадження науково обґрунтованих заходів щодо вдосконалення податкової політики, податкової системи, яка б стала підґрунтям для підвищення ефективності діяльності податкової служби, не гальмуючи розвиток підприємництва і, перш за все, виробничого сектора економіки. Отже, для необхідним є удосконалення законодавства, яке орієнтоване на розвиток регулюючої функції, спрощення, стабільність і передбачуваність податкового законодавства, введення обов’язкової перевірки ефективності запропонованих законів за допомогою імітаційної моделі; розширення бази оподаткування, яке дасть змогу зменшити податковий тиск на платників податків та підвищити добровільну сплату податків, що збільшить надходження до бюджету. 

Надійна податкова система передбачає наявність високоорганізованої, гарно забезпеченої кадрами і необхідною технікою податкової служби.

Щодо організаційної структури Державної податкової служби,  то її еволюцію характеризують два найбільш суттєвих нововведення: перехід до функціональної організації державної податкової служби України і включення до її складу податкової міліції. Перше нововведення є кроком на шляху удосконалення податкового менеджменту, друге - має позитивне значення для покращення адміністрування податків, посилення боротьби з ухиленням від їх сплати, з огляду на проблеми корупції, що є загрозливою реальністю українського суспільства. У процесі реформування в 1996 році державна податкова служба об'єднала в собі податкову інспекцію та податкову міліцію. В державі з'явився новий правоохоронний орган, наділений правом здійснення оперативно-розшукової діяльності, дізнання та досудового слідства. У сучасних умовах розвитку тіньової економіки, ділки якої володіють високою технологією приховування прибутків, мають сучасні види техніки й отримують послуги висококваліфікованих спеціалістів, необхідно створити умови для роботи податкової міліції, щоб вона на рівних могла протиставити цим ділкам свою майстерність у викритті злочинних дій.

Можливості забезпечення ефективного адміністрування податків органами державної податкової служби України на даному етапі є обмеженими і передусім внаслідок недостатнього рівня їх комп’ютеризації.

Щодо інформаційного забезпечення органів державної податкової служби, то адміністрування сучасних форм податків вимагає створення єдиної бази даних щодо всіх юридичних і фізичних осіб-платників податків, а також єдиної в межах всієї країни автоматизованої системи збиранні і обробки податкової інформації. Лише виконання цих завдань дозволить: підвищити оперативність дій органів державної податкової служби, створити умови для повного і своєчасного інформаційного забезпечення податкових адміністрацій всіх рівнів, в тому числі шляхом обміну інформацією між ними, підвищити якість і результативність податкового контролю, вдосконалити прогнозування і планування податкових надходжень.

З метою припинення практики безрезультатних перевірок і безпідставного втручання в підприємницьку діяльність, зниження втрат підприємців та витрат держави при виконанні процедури оподаткування необхідно на науковій основі розробити систему відбору платників податків для перевірок. Підвищення ефективності документальних перевірок за рахунок автоматизованого відбору платників дасть змогу для підвищити ймовірність виявлення ухилень від оподаткування при загальному зменшенні кількості перевірок та перевіряючих.


Одним із серйозних недоліків у діяльності податкової служби в Україні є недооцінка функції налагодження партнерських стосунків із платниками податків. Через часті зміни податкового законодавства, його складності, невизначеності окремих термінів і положень значно ускладнюється його застосування. Платники потребують постійних консультацій, необхідних методичних матеріалів із нарахування того чи іншого платежу. 


Тому необхідною вбачається активізація діяльності ДПА в напрямку покращення масово-роз’яснювальної роботи, оперативного доведення змін у податковій політиці, поліпшення консультаційного обслуговування, видання методичних посібників тощо. Такі заходи певною мірою стимулюватимуть підприємства і громадян до виконання зобов’язань перед державою, демократизують фіскальні відносини. Водночас, податкові органи, виконуючи свою основну функцію, повинні зосередити зусилля на поповненні бюджету за рахунок власне податків, а не фінансових санкцій, пені чи штрафів.

Податковій службі необхідно зосередити увагу на забезпеченні прав платника податків, які визнані світовим товариством, а передусім таких як: право на інформацію і допомогу; право на апеляцію; право платити не більше, ніж встановлена сума податків; право на впевненість у прийнятому рішенні; право на захист приватного життя; право на конфіденційність і таємність. Для належного виконання своїх обов'язків працівниками податкової служби їх необхідно постійно навчати, підвищувати їх професійний рівень.

Одним з вагомих  етапів у розвитку податкової служби повинно стати впровадження в практику роботи податкової адміністрації математичних моделей аналізу і прогнозування обсягів податкових надходжень, що дозволить підняти на якісно новий рівень діяльність по збору податків. Для ефективного управління податковими органами необхідно знати його стан в будь-який момент часу, мати оперативний доступ до даних, що визначають стан об’єкта в минулі моменти часу, вміти прогнозувати його поведінку при різних варіантах впливу і вибирати з них ті, що ведуть до намічених цілей. Модель складного податкового об’єкта, яким є податковий орган, складається з ряду різних типів частинних моделей, які забезпечують інформацією суб’єкт управління. За допомогою моделей можна виконати наступні операції:
· Зробити вибірку певних даних;
· Порівняти дані, одержані в різні моменти часу;
· Прогнозувати податкові надходження;
· Прогнозувати податкові надходження при умовах змін податкового законодавства;
· Відібрати платників податків для виїзних податкових перевірок;
· Створити графічні образи даних про податкові надходження, неплатежі;
· Визначити статистичну залежність між заданими змінними;
· Відібрати із загального списку  тих платників податків, які своєчасно не сплатили податки.

Одним з найважливіших напрямком підвищення ефективності роботи фінансових органів відносно бюджетного процесу є вдосконалення прогнозування обсягів податкових надходжень. Це дозволить пропонувати Верховній Раді України збалансований реальний бюджет і сприятиме стабілізації суспільства та надасть можливість більш реально оцінювати ефективність діяльності податкової служби.  Необхідність прогнозування на макроекономічному рівні зафіксована Законом України “Про бюджетну систему України”. Але сучасна практика прогнозування, зокрема доходів місцевих бюджетів в основному базується на експериментальних оцінках. Такий підхід дозволяє максимально реалізувати притаманне спеціалістам вміння оцінювати перспективу, об’єднавши свої знання з професійним досвідом. Але в даній ситуації завжди існує ймовірність помилок, які пов’язані з унікальністю особи і досвідом експерта. Тому експертні методи прогнозування доцільно доповнювати формальними, які менш чутливі до власних думок експертів. Детальний розгляд можливих моделей прогнозування і доцільності їх використання в тих чи інших умовах,  подано в останньому розділі магістерської роботи. Також наведено приклад застосування економетричної моделі прогнозування обсягів податкових надходжень до Зведеного бюджету на основі даних ДПІ в м. Ірпені, використовуючи статистичний пакет для комплексної обробки даних Statgraphics. Найточніший прогноз був отриманий за допомогою моделі ARIMA, похибка апроксимації для якого становить 5,8%, що дозволяє досить адекватно моделювати доходи бюджету.

Вирішення проблеми подальшого вдосконалення податкової системи та безпосередньо управлінської діяльності державної податкової служби, що набула сьогодні особливого значення в Україні, є найважливішою запорукою створення справді демократичної, економічно розвиненої, правової держави. 

Виконана магістерська робота може мати теоретичне і практичне значення на шляху вдосконалення діяльності  органів державної податкової служби. Вищезазначені стратегічні заходи потребують значних інвестиційних вкладень в структуру ДПА, однак вони досить швидко окупляться і дадуть бажаний результат у плані вдосконалення роботи фіскального апарату.
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Додаток Б

Модель КІАС ДПСУ на основі розподіленого сховища даних [64, с.183]
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